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一问 申请住房公积金贷款买房，
有哪些情况需要特别注意？

答：账户不符合条件。借款人申请
住房公积金贷款时，应满足6个月（含）
以上按时、连续、正常、足额汇缴住房公
积金，无断缴、停缴情形。申请住房公
积金贷款会审查借款人住房公积金缴
存情况，要求住房公积金缴存账户必须
为正常缴存账户。如果账户处于异常
状态，比如：封存、冻结、销户等，那么申
请将不予受理。

住房公积金贷款未还清。借款人

及配偶无尚未结清的住房公积金贷款
（含其他城市），且无影响住房公积金
贷款偿还能力的其他债务。若借款人
及配偶第一套住房已申请住房公积金
贷款，且贷款尚未结清，那么在购买第
二套住房时便不可再申请住房公积金
贷款。

个人信用不良。职工及配偶申请
住房公积金贷款应信用良好，并同意授
权受托银行和咸宁市住房公积金中心
查询本人及配偶的个人征信记录，若不
符合中心《关于个人住房公积金贷款征
信认定标准的通知》的，其公积金贷款

申请将不予受理。

二问 什么是住房公积金“代际互
助”政策？提取和贷款有哪些要点？

答：住房公积金“代际互助”是指子
女与父母之间可以相互使用住房公积
金账户余额，以支持家庭住房消费的一
项政策。核心是允许父母、子女两代人
之间，跨代使用各自的住房公积金账户
余额，用于偿还本地住房公积金贷款，
实现家庭内部的资金互助。

代际互助适用对象与条件。借款
人夫妻双方父母、子女均可使用“代际
互助”政策。代际互助人须在咸宁市
内正常缴存住房公积金，且代际互助
人及配偶无未结清的住房公积金贷
款。家庭成员需提供亲属关系证明
（结婚证、户口登记簿、出生证等能够
佐证亲属关系的材料，如不能提供的，

可进行事项承诺）。
代际互助购房提取情形及额度。

本市缴存人购买自住住房的，其父母、
子女（含子女配偶）均可同时申请一次
性提取个人住房公积金账户余额(保留
百元位)，提取总额不高于购房合同总
价款。本市缴存人的父母、子女购买自
住住房的，缴存人本人及其配偶可以申
请一次性提取个人住房公积金账户余
额(保留百元位)，提取总额不高于购房
合同总价款。

代际互助购房贷款办理要点。家
庭代际互助贷款申请人应满足贷款申
请条件，本市缴存人的父母或子女未
缴存住房公积金在市域内购买自住住
房，可以缴存人的名义申请住房公积
金贷款；选择家庭代际互助贷款的，所
购房屋所有权人须作为共同借款人；
同一家庭代际互助购房贷款类业务只
能办理一次。

活动多彩传统佳节玩出新花样

无粽子不端午，但今年咸宁城区各
小区的过节方式早已不止于一只粽
子。6月13日至14日，一场场别开生
面的端午活动在多个小区上演，传统民
俗、趣味游戏、便民服务与文艺演出交
织，绘出一幅幅鲜活的社区生活画卷。

6月14日下午，在天瑞城小区，湖
北新联物业服务有限公司直接把鱼池
搬到了广场上。充气鱼池里水花四溅，
家长卷起裤脚，带着孩子追逐游动的活
鱼。孩子们在大人的引导下尽情玩水、
开心抓鱼，小手攥住滑溜溜的鱼身时，
兴奋的尖叫声此起彼伏。抓完鱼，还能
领一束艾草、尝几个粽子、喝一杯红枣
姜茶，传统节俗一样没落下。

同惠上和城小区主打“粽香睦邻”，
糯米、蜜枣、粽叶一字排开，业主们围坐
在一起，一边比包粽子的手艺，一边话
家常。投壶游戏与端午知识问答活动
吸引许多业主参与。便民服务区里，测
血压、测血糖、领鸡蛋的服务更受到老
年业主的频频点赞。

6月13日上午，海德公馆小区的迎
端午活动现场十分热闹。居民到场就
能品尝手工粽子、喝一碗小火慢熬的五
红汤，还能领到咸宁海德物业服务有限
公司工作人员亲手扎好的艾草。一旁
的口腔义诊、免费理发和小家电维修点
前排起了长队。孩子们则围坐在一起，
跟着工作人员用五彩绳编织鸭蛋兜，歪
歪扭扭的兜子装上晃晃悠悠的鸭蛋，逗
得大人们笑个不停。

清华城小区则把迎端午活动变成
“邻里文化节”。物业公司在小区广场

上摆开龙虾宴，业主们一边吃龙虾，一
边欣赏文艺节目。

企业搭台从“守楼护院”到“营造生活”

一场场热闹活动的背后，折射出物
业企业服务理念的深层转变。过去，物
业服务往往停留在扫楼道、守大门、换
灯泡等基础层面；如今，他们正主动走
到台前，成为社区文化的组织者、邻里
关系的黏合剂。

这种转变首先体现在用心程度
上。咸宁海德物业服务有限公司提前
半个月就开始张罗，工作人员专程到郊
外种植基地采摘粽叶和艾草，五红汤的
原料样样精选，八百个粽子是手工包出
来的，一千把艾草扎得整整齐齐。湖北
新联物业服务有限公司则精心设计亲
子抓鱼环节，让端午的“水”元素与民俗
巧妙融合。同惠上和城物业服务中心
不仅策划包粽子比赛，还引导业主拍照
发朋友圈分享邻里温情。

物业企业为何越来越热衷于张罗
这些“分外之事”？咸宁海德物业服务
有限公司负责人表示，随着人们对居住

品质要求的提升，物业服务早已不是简
单的“保安保洁”，而是向生活服务、精
神文化供给延伸。一场有温度的节日
活动，能拉近物业企业与业主的距离，
提升业主的满意度和信任感，也为物业
费收缴、日常管理打下更坚实的基础。
从社区治理看，居民对邻里交往、社区
归属感的需求明显增强，而物业企业恰
好能充当这个“撬动点”。

可以说，这些物业企业正从“管理
物”转向“服务人”，从“楼道里的值守
者”变成“生活里的组织者”，用一场场
活动把小区从居住空间变成了情感共
同体。

居民点赞幸福就在“家门口”

物业企业的用心，居民感受最真
切。在活动中，从孩子到老人，每个人
脸上都挂着笑，邻里之间的那层“陌生
感”在粽香和水花中悄然消融。

天瑞城小区一位家长说出了许多
人的心声：“孩子玩得不想走，水也玩
了，鱼也抓了，还能领艾草和吃粽子，这
样庆祝端午的活动特别有意义。”

海德公馆小区的居民更是连声称
赞。老人理完发、修好小家电后不住道
谢；孩子举着自己编的鸭蛋兜满场炫
耀。同惠上和城小区的业主不仅自己
玩得开心，还纷纷拍照发朋友圈，把小
区里的热闹“晒”给更多人看。

活动的意义远不止于一时的热
闹。当居民们在鱼池边相互搭把手、在
包粽子时拉几句家常、在看演出时共同
喝彩，原本点头之交的邻居逐渐变成了
熟人、朋友。小区微信群里，互动更多
了；楼下碰面时，笑容更真了。这样的
邻里温度，最终会沉淀为小区的文明底
色和幸福成色。正如湖北新联物业服
务有限公司负责人所说，要让传统节日
在欢声笑语中焕发新活力。此外，将持
续以节日为载体，共建和美社区。

当物业企业将服务从“楼道里”延
伸到“生活里”时，带给居民的不仅仅是
便利和娱乐，更是一种“家”的归属感。
一把艾草、一碗暖汤、一场邻里联欢，这
些细碎而具体的生活场景，正重新定义
着“好小区”的内涵——它不仅是干净
安全的空间，更是有人情味、有烟火气
的家园。

从一场场别开生面的迎端午活动看我市小区物业企业服务理念变化

物业服务从“楼道里”延伸到“生活里”

申请公积金贷款注意啥？代际互助怎么用？

市住房公积金中心为您答疑
●记者黄兰芬 通讯员杨永谱

近期，许多市民通过电话、线上渠道咨询住房公积金贷款和提取政策，其中
“申请贷款有哪些注意事项”“什么是代际互助”等问题备受关注。咸宁市住房公
积金中心就上述热点问题予以解答。

●记者 黄兰芬

包粽子、抓活鱼、品龙虾、看演
出……端午佳节将至，我市城区多
个小区在物业企业组织下，将传统
佳节过出了新花样，物业服务也从

“楼道里”延伸到了“生活里”，让邻
里温情在欢声笑语中流淌。


