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5月27日上午，咸宁市保险行业协会
组织举办保险监管新规与销售行为全流
程合规专题培训，全市各大保险机构相关
从业人员集中参训学习。

长江大学经济与管理学院金融专家徐
前权教授开展专项授课。徐教授结合当下
行业监管形势、典型违规案例以及市场经营
痛点，多角度、深层次展开授课讲解，内容覆
盖监管新规核心要义、适当性管理实操方

法、销售全流程合规整改三大核心板块。
课程围绕保险行业“三适当”核心原则

展开详细解读，明确机构需落实产品分级、
销售人员资质管控、客户风险评估等五大
经营义务；解读消费者权益保护相关新规，
要求扩大消保评价覆盖范围、优化评价流
程，摒弃唯业绩导向的考核模式，建立科学
合理的内部考核机制。在实操层面，课程
详细拆解产品、销售人员双向分级搭建办

法，细化客户需求调研、财务状况排查、风
险承受能力测评全流程操作规范，着重强
调差异化销售要求，针对产品与客户风险
等级不匹配、高龄客户购置高风险保险产
品等特殊销售场景，明确对应的操作规范
与风险防控要点。同时，还对售前宣传、售
中签约、售后回访全链条合规细则进行拆
解，重申信息告知、双录留存、客户回访等
硬性监管要求，指导各机构搭建投诉溯源
整改机制，依托投诉数据分析业务薄弱点，
通过优化产品结构、常态化合规培训、智能
化系统管控等举措，从源头化解销售纠纷，

防范同类违规问题反复出现。
此次专题培训兼具政策专业性与落地

实操性，有效破解了从业人员在新规执行、
合规销售中的疑难问题，进一步强化咸宁
保险从业人员合规经营与消费者权益保护
意识。下一步，咸宁市保险行业协会将持
续联动监管部门，常态化开展合规培训、政
策宣讲、警示教育等活动，持续深化辖区保
险行业合规体系建设，引导各保险机构严
守监管底线、规范经营行为，推动咸宁市保
险行业朝着规范化、专业化、高质量化方向
稳步前行。 （通讯员 王天明 朱玉霞）

深耕保险合规经营 护航行业健康发展

成本低、收益高、危害大

造假摆拍屡禁难绝如何解

疲劳驾驶认定新规下月施行
不再只看驾驶时长 三维认定体系精准锁定

■三维认定体系

新的认定规则，通过三维认定体系，
精准锁定疲劳驾驶行为。

驾驶行为维度：通过驾驶时间和休息
时间长短来认定。生理状态维度：交通事
故发生前10分钟内，驾驶员双眼完全闭合
≥2秒或疲劳程度脑电波特征判断数值小
于30。交通事故发生后，交警对机动车驾
驶人询问、讯问结果证实其处于精神难以
集中或精神恍惚、困倦等状态仍驾驶车辆。

生活轨迹维度：交警对机动车驾驶人
驾驶车辆出发前，睡眠状况和工作、饮食、
用药、生活等情况进行调查。

■法规规定

依据现行的《道路交通安全违法行为
记分管理办法》规定：连续驾驶载货汽车
超过4小时未停车休息或者停车休息时间
少于20分钟的，驾驶证一次记3分。

连续驾驶中型以上载客汽车、危险物
品运输车辆超过4小时未停车休息或者停
车休息时间少于20分钟的，驾驶证一次记
9分。

据悉，驾驶人疲劳时会出现视线模
糊、动作呆板、精力不集中、反应迟钝等现
象，如果勉强驾驶车辆，极易引发道路交
通事故。

新华网消息 前不久，备受关注的
“盲人女孩盲道被撞反遭骑车人斥责”
视频被北京警方通报系造假摆拍，再度
引发热议。今年以来，相关部门持续整
治虚假短视频乱象，依法查处违法违规
网站平台、账号及MCN机构。

持续整治过程中，造假摆拍事件为
何仍不时发生？记者进行了调查。

■造假摆拍视频屡屡发生

“云南深山救助流浪女”“孩子在商
场路边玩耍险些被拐”……今年以来，
多个短视频引发热议、激起网友愤怒等
情绪，相关部门介入调查，最终被证实
为造假摆拍。

记者梳理发现，有些造假摆拍视频
通过剧本化演绎、模拟真实场景等方式
以假乱真，迷惑公众。

今年3月底，“云南深山救助流浪
女”视频在全网广受关注，不少网友主
动提出捐款捐物，甚至计划赶赴现场施
救。但实际上，这是按剧本演绎的造假
摆拍。“流浪女”戴上假发、穿上破棉袄，
手臂上伪造出受伤痕迹，表现出瑟瑟发
抖的样子，其余两人则分别扮演“要施
救”和“劝阻施救”角色。

今年1月，四川泸州一名博主发布视
频称，自家孩子在商场附近的路边玩耍
时，险些被人贩子拐走。家长视角叙事，
事发地在商场街边，孩子出镜描述细节
——“戴黑口罩、黑帽子，穿黑衣服”的中
年男子“伸起手就想抱我”……一时间，大
量网友评论转发，部分市民恐慌，当地警
方介入。经查，该视频为造假摆拍，不存
在描述的“拐骗”情节或相关可疑人员。

有些造假摆拍视频通过制造尖锐
矛盾、夸张情节、消费弱势群体等方式，
煽动网友情绪。

“盲人女孩盲道被撞反遭骑车人斥
责”视频中，盲人女孩在盲道正常行走被
迎面而来的电动自行车碰撞，盲杖撞飞、
手部受伤，被蛮横斥责“不看路”后委屈反
驳“我走的是盲道”，对方回应“什么盲
道”。盲人女孩的特殊身份、刻意伪造的
不公对待、女孩的委屈无助与骑行人的横
行霸道，让网友又心疼又愤怒，纷纷呼吁
警方严惩“肇事者”，部分留言措辞激烈。

“孕妇称买200元水果遭丈夫指责
后引产”视频中，女子称孕吐严重、吃不
下饭，花200元买水果，丈夫不听辩解
还严厉指责，数日后决定“及时止损”终
止妊娠。视频发布后，相关微博话题冲
上热搜榜，部分网友在评论区互相指
责、恶意争论，甚至引发网络骂战。

今年1月以来，中央网信办指导网
站平台深入清理虚假摆拍等违规短视频
52万余个，严惩违规账号6.8万余个，发
布治理公告54期，集中曝光典型案例。

■成本低、收益高、危害大

受访人士认为，当前短视频领域造
假摆拍乱象屡禁不绝，主要归因于造假
成本低、流量变现收益高等多重因素。
多名造假摆拍者事后承认，其目的是涨
粉引流，进而变现牟利。

业内人士透露，多数造假摆拍视频
的背后是数人组成的团队，分别负责剧本
策划、实景拍摄、后期剪辑、账号运营等环
节，也存在个人独立运作或是MCN机构
批量孵化账号、炮制虚假剧情等情况。

“一部手机就能完成拍摄、剪辑，多
数情况下不需要专业设备和场地。”贵
州大学传媒学院副教授张波说，AI工
具可以快速批量生成剧本，人力、时间
等成本进一步减少，造假门槛低。

与低廉的造假成本相比，造假摆拍

视频一旦引爆舆论，相关账号便能涨粉
引流，后续凭借粉丝打赏、广告接单、直
播带货等方式快速牟利。“‘盲人女孩盲
道被撞反遭骑车人斥责’视频播放量超
千万次，如果没有‘反转’，账号会持续
涨粉。”业内人士说。

公开案件显示，有网络主播通过网
络平台发布造假摆拍视频吸粉，粉丝量
达到一定规模后开始直播带货，非法牟
利超千万元；也有犯罪团伙利用虚假助
农视频在短视频平台引流敛财，一年多
时间销售水果总额达400多万元。

贵州民族大学传媒学院副教授王橙
澄认为，造假摆拍是一剂“慢性毒药”，会
透支公众善意，逐渐动摇社会互信的根
基。“当人们一次次发现同情、愤怒和担忧
的内容是虚构的，会对求助信息、弱势群
体困境产生本能怀疑，而真正需要帮助的
困难群体发声时，可能遭遇质疑和漠视。”

此外，造假摆拍乱象煽动情绪对
立，破坏网络生态，扭曲行业价值导向，
挤压原创、正能量内容生存空间。“还严
重挤占公共舆论资源，相关部门需耗费
大量行政资源核查、辟谣。”王橙澄说。

■多措并举全链条治理

近日，中央网信办部署指导网站平
台规范短视频内容标注，明确必须设置
的标签种类和标签位置，将内容标注设
为短视频发布必经环节，“含有虚构演
绎内容”为6类“必选标签”之一。

受访专家认为，治理短视频造假摆
拍乱象，应从源头防控、过程监管、末端
惩戒等环节协同发力，完善全链条治理
体系，加大惩戒震慑力度，推动行业规
范健康发展。

网络不是法外之地，更不是博眼
球、演闹剧的舞台，编造、传播虚假信息

扰乱公共秩序将承担法律后果。近期，
多地公安机关查处造假摆拍相关案件，

“摆拍‘绑架’并煽动网友报警”“用AI
工具编造张家界大峡谷玻璃桥坍
塌”……多名涉案人员被行拘。

西南政法大学全球新闻与传播学院
讲师张泰述建议，网信、公安等部门加强
信息共享，联合开展常态化专项整治行
动，严厉打击造假摆拍牟利行为，依法从
严处罚并追缴违法所得，完善行政执法
与刑事司法衔接，提高违法违规成本。

业内人士认为，短视频平台的算法
推荐机制天然偏好猎奇、争议性内容，应
持续优化流量分发机制，加快升级审核手
段，严格落实内容标注，畅通举报机制，及
时下架造假摆拍视频、封禁相关账号。

王橙澄建议，应加强行业自律，引
导内容创作者坚决抵制造假摆拍，摒弃
唯流量论的错误理念，主动规范内容标
注，树立正确价值取向，坚守创作初心
与社会责任感，以真实原创的优质内容
赢得大众认可。

受访人士认为，还应提升公众媒介
素养，培育理性舆论氛围。“可加强科普
宣传，提高网友辨别虚假信息的能力。
当大家不再被虚假叙事裹挟，造假摆拍
视频就失去了传播土壤。”王橙澄说。

新华网消息 从6月1日起，公
共安全推荐性技术标准《机动车驾
驶人疲劳驾驶认定规则》将正式实
施。新规打破了以往“只看驾驶时
长”的局限性，采用驾驶行为、生理
状态、生活轨迹三维立体标准来综
合判定驾驶员是否处于疲劳驾驶
状态。

根据认定规则，有下列情形之
一的应认定为疲劳驾驶：连续驾驶
机动车超过4小时未停车休息或
停车休息时间少于20分钟；客运
机动车驾驶人于22:00至次日6:
00连续驾驶超过2小时未休息或
休息时间少于20分钟；客运机动

车驾驶人24小时内累计驾驶时间
超过8小时。

对在道路交通事故发生过程中
具备避险条件但未及时采取有效避
险措施的机动车驾驶人，经调查具
有下列情形之一的，可认定为疲劳
驾驶：

监测设备（视频、ADAS、车载
终端）显示多次闭眼、点头、打哈
欠、视线偏离等疲劳行为；询问、讯
问证实驾驶人精神恍惚、困倦、注
意力难以集中仍驾驶机动车；生活
轨迹显示前24小时睡眠不足6小
时，存在连续熬夜、高强度劳作等
情形。


