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在咸安区永安街道双龙社区育
才小区，提起“桂乡管家”王雪平，居
民们没有不竖大拇指的。她是小区
楼栋长，也是业委会成员，身兼数职
却始终初心不改。从整治楼道环境
到组建文艺队伍，从传授编篮手艺到
带动居民增收，王雪平用日复一日的
平凡坚守，把服务送到了家家户户的
心坎上。

守岗尽责：让楼道从杂乱变整洁

作为育才小区8栋的楼栋长，今
年51岁的王雪平最放不下的就是小
区的环境卫生。她所负责的8栋共有
20户居民、100余人。曾经，育才小区
部分楼道杂物堆积、墙面乱涂乱画、卫
生死角长期无人清理，既影响美观，也
存在安全隐患。

王雪平没有等靠，而是主动牵
头，逐户上门动员居民参与清理。她
耐心讲解环境整治的重要性，一点点
打消大家的抵触情绪。更难能可贵
的是，她带头拿起扫帚和抹布，从顶
层到一楼，挨层清理杂物、擦拭扶
手、铲除小广告。在她的带动下，居
民们纷纷加入，“人人参与、共建共
享”的氛围很快形成。如今，楼道干
净整洁、畅通有序，小区居住环境焕
然一新。

除了环境整治，王雪平还积极协
助社区开展入户摸排、政策宣传、隐
患排查等工作。她熟悉每一户居民
的情况，哪家有独居老人、哪家有特
殊需求，都一一记在心上。为了确保

“不缺一户、不漏一人”，她经常放弃
休息时间，错峰上门，耐心登记信
息，及时把居民的诉求反馈给社区，
成为连接社区与居民不可或缺的“桥
梁纽带”。

鼓乐传情：用文艺拉近邻里距离

生活中的王雪平热爱文艺，打腰
鼓、敲大鼓是她的拿手绝活。爽朗的

性格和饱满的热情，让她成了小区文
艺队的“主力军”。她不仅自己刻苦练
习，还主动带动身边有兴趣的居民一
起参与，耐心指导大家掌握鼓点节奏
和动作要领，让越来越多人感受到文
艺带来的快乐。

社区举办邻里节、“桂嫂说媒”等
活动时，王雪平跟着文艺队登台表
演。威风大鼓一敲，鼓点铿锵有力，节
奏激昂明快，队员们精神抖擞、动作整
齐，敲出了居民昂扬向上的精神风貌，
也敲出了邻里和睦的幸福乐章。一次
次精彩的表演，不仅丰富了社区文化
生活，更让邻里情谊在鼓乐声中愈发
浓厚。

巧手编篮：带领居民巧手增收

王雪平还有一手编篮的好手艺。
藤编、塑料绳编，各式各样的篮子在她手
中栩栩如生，既美观实用又环保低碳。
她注意到，辖区里不少居民尤其是中老
年群体赋闲在家，渴望有一份力所能及
的增收渠道。于是，她联合社区提出开
设编篮培训班、成立编篮社的想法。

在社区支持下，培训班顺利开
班。王雪平毫无保留地分享编篮技
巧，从材料选择、编织手法到花样设
计，耐心指导每一位学员。对于动手
能力较弱的居民，她手把手教学，一遍
又一遍示范。随着学员越来越多，她
又牵头成立编篮社，让大家互相交流、
共同进步。为了拓宽销路，她积极对
接社区集市，设立编篮摊位。这些手
工编织的篮子因工艺独特、实用性强，
深受居民喜爱，常常一售而空。

如今，编篮社不仅让居民们学到
了一技之长，更让大家实现了“足不出
户就能增收”的愿望。一双双巧手，编
织出了幸福生活的“致富篮”，也让传
统手工技艺在传承中焕发新生。

双龙社区党委书记刘婷表示：“王
雪平是社区‘桂乡管家’的优秀代表。
她把居民的事当成自家的事来办，用
一件件平凡善举凝聚了邻里温情，是
社区治理中不可或缺的骨干力量。希
望更多居民像她一样，从身边小事做
起，共同建设美好家园。”

桂乡管家王雪平：

平凡善举筑就邻里温情

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵诗玄
陈磊）5月25日，咸安区温泉街道十六潭
社区举行垃圾分类知识宣讲活动，通过知
识宣讲与互动宣传相结合的方式，推动垃

圾分类理念深入千家万户。
“废旧灯管属于什么垃圾？”“厨余垃圾

投放前需要沥干水分吗？”活动中，居民们在
工作人员引导下领取垃圾分类宣传手册。

宣讲环节，社区工作人员用通俗易懂
的语言，围绕垃圾分类的重要意义、四分
类标准、常见误区以及可回收物投递指南
等内容展开详细讲解。针对居民日常生
活中容易混淆的垃圾种类，工作人员通过
举例说明、现场演示等方式逐一进行分辨
指导，帮助大家听得懂、记得住、分得对。

“以前总觉得垃圾分类麻烦，今天听了讲
解才知道，分对了不仅环保，还能变废为宝。”

参加活动的居民们表示，要把学到的知识带回
家，带动家人一起养成垃圾分类的好习惯。

活动当天，社区为每位参与居民发放
了分类垃圾桶、垃圾袋等实用宣传品，鼓
励大家从家庭源头做起，让垃圾分类成为
日常生活的自觉行动。

据悉，此次宣讲活动有效提升了小区
居民精准分类意识，为推进小区垃圾分类
常态化、规范化夯实基础。

垃圾分类进小区

十六潭社区宣讲活动“接地气”

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵诗玄
傅勇）连日来，咸安区温泉街道万年路社
区开展独居老人专项走访活动，用脚步丈
量民情，用行动温暖民心。

“白爹爹，最近身体怎么样？”“家里液

化气够用吗？”每到一户，社区工作人员和
志愿者都与独居老人面对面拉家常、心贴
心问冷暖。大家耐心询问老人的身体健康
状况、饮食起居和日常出行情况，认真倾听
他们的心声与诉求，让原本冷清的小屋，因

为这一声声问候而变得热闹温馨起来。
走访中，工作人员还化身“安全管

家”，对老人家中的用电线路、燃气管道等
进行细致排查，并协助消除安全隐患。同
时，结合近期典型案例，手把手教老人识
别诈骗套路，叮嘱老人守好“钱袋子”，切
实提高老年人的安全防范意识和自我保
护能力。

针对高龄、行动不便的老人，社区工作
人员主动靠前、贴心服务，现场为老人核对

并张贴社区及网格员联系电话“连心卡”。
“婆婆，这张卡片您收好，有事就打上

面的电话，我们随叫随到！”一句句郑重的
承诺，一张张小小的卡片，架起了社区与
老人之间的“连心桥”，真正做到“有呼必
应、有难必帮”。

接下来，万年路社区将持续推进“网
格+养老”服务模式，开展常态化独居老人
探访关爱行动，用一个个细微之举，为独
居老人撑起“安全伞”。

万年路社区走访独居老人

一张“连心卡”架起“连心桥”

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵诗玄 周
永高）5月25日深夜，咸安区温泉街道黄畈
社区二组一棵大树倾倒，横压路面并砸中电
线，存在很大安全隐患。该社区迅速启动应
急预案，组织民兵应急突击队与党员志愿者
冒雨处置，近两小时后排除险情，道路恢复
畅通。

接报后，黄畈社区党委书记潘海军现场
指挥，民兵突击队立即布设警示标志，防止次
生事故；党员志愿者安抚居民情绪，并协调园
林、电力等部门支援。约半小时后，园林吊车

及电力抢修车辆抵达。园林人员对压覆车辆
的枝干分段切割吊离，电力人员全面检测线
路及配电设施，确认无漏电风险后解除警戒。

“树倒下来横在路上，砸到了电线，旁边
就是配电箱，太危险了！”居民顾先生回忆时
仍心有余悸。暴雨中，突击队员们浑身湿
透、泥水溅满裤腿，却无人退缩。

据悉，黄畈社区同步对辖区内12处存在
倒伏风险的树木进行了加固修剪，通过“巡
查、处置、预防”闭环管理机制，切实强化汛
期安全防护能力。

暴雨夜树木倒伏存隐患

社区民兵突击队2小时清障排险


