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5月19日，赤壁市烟草专卖局联合赤
壁市个私协会卷烟零售业分会、中国银行

开展“烟商贷”宣讲推广活动。
本次宣讲聚焦解决卷烟零售商户资

金周转困难、贷款流程繁琐等痛点问题，
搭建多方沟通对接平台，精准匹配小微商
户金融需求，打通“烟商贷”落地服务堵
点。银行工作人员结合卷烟零售行业经
营实际，细致解读“烟商贷”扶持政策，围
绕商户关切的审批流程、放款速度、收费

标准等热点问题现场答疑解惑，以优质的
金融服务助力商户稳健经营。

下一步，赤壁市烟草专卖局将常态化
开展精准助商服务，全方位助力零售终端
提质增效，推动辖区卷烟市场高质量稳步
发展。 （通讯员龚雨婷）

近日，通山县烟草专卖局组织全体营
销人员召开专题会议集中学习“三劳”绩
效考核指标体系。

会议围绕“三劳”绩效考核指标的内
涵与评价标准进行解读，全体客户经理紧
扣岗位实际，就如何用实走访体现辛劳、
精耕市场体现勤劳、提质增效体现功劳深
入交流，共同查找短板和不足，并针对当

前弱项指标制定具体改进举措。
会议强调，全体客户经理要以“三劳”

绩效考核体系为指引，把基础维护和市场
走访做在经常、融入日常，在服务细节中
见温度，在终端提升中见水平，加强对标
贯标管理，做实客户服务，提升客户满意
度，全力推动所（部）得分排名实现进位。

（通讯员毛锐）

近日，赤壁市烟草专卖局开展辖区重
点区域专项检查。

此次专项检查聚焦辖区重点区域街
道、商圈、娱乐场所周边等涉烟违法高发
区域，重点排查公开摆卖、暗售假私非等
违法行为，严格核查亮证经营、合规进货、

“禁止向未成年人销售卷烟”警示标语粘
贴等情况，坚持“全覆盖、无死角、严查处”

原则，精准排查风险点位，深挖涉烟违法
线索，同时向经营户宣讲烟草专卖法律法
规，引导其树立诚信合规经营意识。

下一步，赤壁市烟草专卖局将不断
健全常态化监管机制，结合错峰检查、
突击排查等方式，持续加大重点区域监
管力度，全力营造干净有序的烟草市场
环境。 （通讯员吴琳）
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本报讯（记者葛利利 通讯员王上
文 陈晶晶）近日，一台电饭煲的“跨市旅
行”，差点演变成一场难以调处的消费纠
纷。所幸，在咸安公安分局双鹤派出所
民警的耐心调解下，一次因“以旧换新”
误解引发的退货乌龙，最终画上了圆满
的句号。

事情源于5月19日13时许，一名宜
昌电商商家通过“宁好码”平台向双鹤派
出所反映，其售出的一台电饭煲被咸宁
买家申请“七天无理由退货”，商家先行
退款后，验货时却发现退回的竟是一台
使用痕迹明显的旧电饭煲。多次联系买
家无果后，一筹莫展的商家抱着试试看
的心态，通过“宁好码”一键扫码，开启了

跨市求助通道。
接诉后，民警迅速与商家取得联系，

在安抚其情绪的同时，细致询问交易细
节，全面梳理事件经过。为还原事实真
相，民警根据买家地址上门走访。经耐
心沟通，终于解开“谜团”：买家是一位
70岁的婆婆，因不熟悉网络购物规则，
误以为“申请退款退货”即平台支持“以
旧换新”，便将自己家中使用过的旧电饭
煲寄回给商家。

弄清原委后，民警立足情理，用通俗
直白的语言向老人及其家属详细讲解了
线上购物退换货的正规流程，耐心纠正
认知误区。随后，民警主动连线商家，积
极进行双向沟通、居中协调。在民警的

调解下，老人及家属表示将把新购电饭
煲寄还商家。一场因误解引发的退货纠
纷得以圆满化解。

事后，这位外地商家在“宁好码”平
台上留下真挚感言：“作为外地电商卖
家，遇到退货纠纷，本不抱希望。没想到
警官第一时间联系我，当天就将事情圆
满解决，全程高效又负责，切实维护了商
家合法权益，必须好评！”

双鹤派出所相关负责人表示：
“‘宁好码’就是要把服务送到群众指
尖，让数据多跑路、群众少跑腿。这次
跨市纠纷的高效化解，正是数字化警
务平台解决实际问题能力的一次实实
在在的检验。”

七旬婆婆误操作引发退货乌龙

咸宁民警“牵线”化解跨市纠纷

■记者王奇峰 通讯员叶伟 孙敏

“专家合买方案，中奖率超高！”“高
额返点，稳赚不赔！”不少网友曾在网上
刷到过此类广告。殊不知，这是不法分
子精心布设的诈骗诱饵。近日，赤壁市
公安局赤马港派出所经过缜密侦查，成
功打掉一个以“合买彩票”为幌子的非法
经营犯罪团伙，抓获冷某、姜某、王某、冷
某明、陆某、邵某等六名犯罪嫌疑人。

分工明确，团伙全员涉案

2026年2月中旬以来，犯罪嫌疑人
冷某在未取得任何彩票经营合法资质的
情况下，租赁赤壁市某小区私人房屋，假
借“体彩工作室”名义，私自开展非法彩
票经营活动。随后，其陆续招揽姜某、王
某、冷某明等人入伙，团伙内部架构清
晰、分工明确。

经查，冷某负责整体策划和组织，姜
某、王某、冷某明协助运作。冷某明妻子
陆某专门负责伪造照片，姜某妻子邵某
则承担记账职责，专门管理客户的下注
资金和赔付资金。

该团伙各司其职、相互配合，形成
了“有人统筹管理、有人操作运营、有
人伪造证据、有人管控资金”的完整违

法链条，看似运转有序，实则全员深陷
违法犯罪泥潭。

网络引流，步步布设骗局

为扩大客源、诱骗群众入局，冷某团
伙精心设计全套诈骗套路。团伙利用工
作室设备，在多个自媒体平台注册账号，
批量发布“专家合买方案”“高命中率购
彩攻略”等虚假内容，以“高额返点”“稳
赚不赔”为噱头，精准瞄准想要轻松获
利、投机求财的网民群体。

不少网民被虚假宣传话术吸引，逐
步落入圈套。团伙成员将潜在受害人从
自媒体平台引流至私人微信，通过一对
一私聊热情推销各类“合买计划”，诱导
受害人在线下注购彩。

受害人误以为对接的是专业“彩票
大师”，实则全程遭遇不法分子的蓄意诈
骗，所谓专属购彩方案，仅仅是诱骗群众
转账下单的虚假幌子。真正的目的只有
一个——让客户乖乖掏钱。

截留资金，钱款有去无回

经查，受害人通过微信转账的所有
下注资金，均被该团伙直接截留，并未
实际用于购买彩票。为掩盖非法事实、

持续骗取受害人信任，团伙专门伪造彩
票购票凭证照片，虚构“已成功出票”
的假象。

开奖后，真相彻底暴露。若客户未
中奖，下注资金被团伙全额瓜分；若客户
中了小奖，团伙就从截留的资金池里拿
出部分钱赔付。用客户的钱赔给客户，
目的只有一个：让受害人相信“真能中
奖”，从而继续下注。

截至案发，该团伙累计非法收取受
害人购彩下注资金35万余元，其中未实
际出票、被直接截留侵占的资金达10万
余元。众多受害人本想通过合买博取收
益，却沦为不法分子的收割对象。

目前，该团伙六名涉案人员已全部
到案，其中冷某、姜某、王某、冷某明等主
要嫌疑人已被依法刑事拘留，案件正在
进一步侦办中。

警方温馨提示：购买彩票务必通过
正规体育彩票、福利彩票销售网点，任何
声称“稳赚不赔”“高额返点”的网络彩票
合买、代购服务均为诈骗陷阱。广大市
民切勿轻信网络“购彩专家”“投注大
师”，切勿向陌生私人账户转账下注。天
上不会掉馅饼，所谓稳赚盈利的博彩项
目全是骗局。如发现此类非法彩票经
营、网络博彩诈骗线索，请立即拨打110
报警举报。

稳赚不赔？警惕“合买彩票”骗局
赤壁警方打掉六人非法经营团伙

本报讯（记者葛利利
通讯员刘佳敏）5月20日
上午，一场以民法典普及、
反诈防骗、禁毒教育为主
题的集中宣传活动在咸安
区望月街开展，将法律知
识与安全服务送到居民

“家门口”。
此次活动由咸安区永

安街道南大街社区牵头，
联合永安司法所、社区戒
毒康复中心及秋泽律师事
务所共同开展。

活动现场设置宣传展
板和咨询台，社区工作人
员与律师、禁毒社工等面
对面为居民讲解法律常识
与防范技巧。

秋泽律师事务所的律
师耐心解答居民关于未成
年人消费维权等问题。在
反诈宣传区，南大街社区

“桂乡管家”结合真实案
例，重点讲解刷单返利、养
老诈骗等常见手段，并手
把手指导老年居民安装注
册国家反诈中心 APP。
禁毒宣传区则通过展示仿
真毒品模型，揭露“奶茶
杯”“跳跳糖”等伪装毒品
的真面目，戒毒中心工作
人员以案说法，警示居民
远离毒品危害。

此次活动打破传统普
法模式，以“面对面讲解、
手把手指导、心贴心服务”
的方式，让法律和安全知
识更接地气、更易理解，获
得辖区居民的一致好评。

南大街相关负责人表
示，下一步将持续聚焦居
民需求，创新宣传形式，常
态化开展民法典、反诈、禁
毒等普法宣传活动，切实
筑牢辖区平安和谐防线，
不断提升居民的获得感、
幸福感和安全感。

普法宣传进街巷
为民服务暖人心


