
【金玉良言】

风头正劲的人形机器人，街头巷尾
的人间烟火气，这些看起来不太相关的
经济图景背后，都有中小企业的身影。
作为国民经济和社会发展的主力军，超
6000万户中小企业遍及千行百业、联
系千家万户，是中国经济的潜力所在、
活力所系。

“小块头”迸发“大能量”，既要靠内
功，也需借外力。前不久，工业和信息
化部会同有关部门开展2026年“一起
益企”中小企业服务行动，一份行动清
单，覆盖7个服务方向，列出66条具体
任务，助力中小企业降本增效、提质升
级，体现“实”的价值导向。

实，在稳定性。一茬接着一茬干，
才能“一步一步往上走”。

保持政策的稳定性和连续性，并不
是说政策要一成不变，而是要逐步细化
颗粒度、体现递进感。以融资支持政策
为例。经过近些年的政策完善，支撑中
小微企业的贴息贷款产品，以及支持科
创企业的创新信贷产品越来越成熟。
现在深入实施“一链一策一批”中小微
企业融资促进行动，则更突出政策协同
发力，让金融活水润泽产业链全链条，
更有利于提升产业链安全。政策导向

一以贯之，政策设计不断完善，才能更
大程度发挥治理效能。

今年以来，外部冲击影响加大，中
小微企业压力不减。保持政策支持的
大方向不变，在具体设计上层层递进、
步步加力，切实助力中小微企业减负
担、补短板、锻长板，就是在培厚中国经
济的强大韧性。

实，在针对性。下功夫解决新问
题，才能打开发展新空间。

新一轮科技革命和产业变革加速
演进，给万千经营主体创造新机遇的同
时，也带来不少“转型中的烦恼”。因势
而新，顺势而为，才能校准政策的精度，
强化政策效能。

因势而新，需要增强政策的“创新
性”。比如，在数智化转型过程中，如何
用好算力实现创新突围，是不少中小企
业面临的新问题。

围绕“普惠算力”目标，细看广东政
策轨迹——2024年，推出“粤算”行动
计划，支持算力资源并网协同；2025
年，发放首批“训力券”，精准解决“用不
起”难题；前不久，广州提出打造算电一
体化融合示范项目，降低算力综合成本
……支持创新的政策也要有创新思维，

坚持政策支持力度与创新思维并举，
“在研究新情况、解决新问题上下功夫、
出经验”，将更好支撑创新创造。

实，在穿透力。打通“最后一公
里”，才能释放政策红利。

惠企政策千好万好，能落到企业身
上才是真的好。政策落实的细节，往往
决定问题解决的质效。注重政策直达
快享，传递崇尚实干、狠抓落实的鲜明
导向。

依托大数据、人工智能技术，对中
小企业需求精准“画像”；实施清理规范
涉企收费政策措施专项行动，为企业真
正减负……凡此种种，无一不是为了提
升企业获得感，确保各项纾困惠企政策
从“纸上”落到“账上”，真正转化为企业
看得见、摸得着的效益。

实，在方法，也在过程。解决问题
的过程，是发展前进的过程，也是“以实
干出政绩”的过程。应对老问题，接续
推进、绵绵发力，面对新挑战，主动识
变、随机应变，我们相信，千千万万个

“小块头”必将不断迸发高质量发展的
“大能量”，书写中小企业好、中国经济
才会好的新叙事。

（据新华网）

服务“中小微”，念好“实”字诀

西子湖畔，人们观演时戴上数字
气味播放器，茶香、桂花香从中漫出；
太湖之滨，游客循“无锡音乐之旅手
绘地图”前行，音乐地标在街巷间将
消费场景串珠成链。如今，从“拍照
打卡”到“全感官沉浸”，文旅消费的
内涵不断丰富。为体验感买单、为

“在场感”奔赴，映射着人们对高品质
生活的追求。

也要看到，一些景区、商家把“体
验”当成营销标签，换块招牌便自称

“沉浸式”，形式化、同质化竞争很难形
成长尾效应。把“在场感”真正做实，
需要从流量思维转向品质思维，在供
给侧下足真功夫。

做精品质，以精准供给匹配分层
需求。中国信息通信研究院发布的报
告显示，截至2025年11月，我国体验
经济市场规模已达18.4万亿元。Z世

代为一场剧本杀跨城奔赴，银发族在
旅游专列体验不一样的“慢生活”，文
博爱好者为一场博物馆夜游甘愿排队
3个小时……不同人群、不同偏好，共
同指向消费期待从“有没有”向“好不
好”“合不合心意”转变。

从购买到创作，从看景到入戏，从
买产品到买生活，体验的价值分量越
来越重。相较于传统产品与服务的标
准化，消费者在体验消费中更在乎精
神层面获得的深度回馈。把“绣花功
夫”下在分众化、个性化的真实需求
上，以高品质供给适配多层次消费期
待，才能激发消费市场更大活力。

做强业态，以跨界释放融合效
应。“苏超”火爆出圈，一张球票串联赛
事、景区、餐饮、住宿，“1元门票带动
7.3元周边消费”，靠的正是体育、文
化、旅游的相互赋能。赛事+文旅、演

艺+科技、非遗+夜游……体验链条越
延越长、消费场景越织越密，每一个

“+”便不只是业态的嫁接点，更是“在
场感”的延伸点、价值的增长极。

体验经济具有跨界融合属性。以
旅游业为例，与农业结合，催生休闲农
业、农事体验；与工业结合，催生工业
旅游、定制化生产；与文化结合，形成
沉浸式演艺、数字博物馆等业态……
这样的融合不仅丰富了体验内容，更
让产业从单一盈利模式转向多元收入
结构，提升了抗风险能力与长期竞争
力。可见，跨界融合越深入，人们“在
场”消费的潜力就越大，体验经济发展
的新空间就越广阔。

做厚底蕴，以特色文化涵养长红
价值。习近平总书记指出：“文化很发
达的地方，经济照样走在前面。”传统
与现代、文化与经济，都是发展不可或

缺的要素。对体验经济而言，一个地
方的文化底蕴提供了不可替代的“在
场感”。

江苏苏州平江路，昆曲、宋锦活态
传承，千年巷陌中可感受“何以江南”
的文脉绵延；江西景德镇陶溪川，千年
瓷文化遇上现代文创，一件器物承载
跨越古今的对话；福建武夷山，茶文化
与生态旅游深度交融，一片叶子长成
体验经济的金名片……植入文化基
因，体验经济才能跳出“网红”周期，沉
淀出“长红”价值。

体验经济的关键在于“在场”，在
于把消费者从屏幕前的旁观者变为生
活现场的参与者。做精品质、做强业
态、做厚底蕴，把流量做成留量，体验
经济必将为扩大内需、推动高质量发
展注入更持久的动力。

（据新华网）
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做优“在场感”做强新经济

【有此一说】

方向盘不能让
“路怒”带偏

近日，发生在朝阳区东三
环上一段“私家车多次别挡救
护车”的视频，让不少人看得心
头一紧。这又是一起因“路怒”
引发的行车纠纷，只是这场纠
纷没有单向的受害者，只有两
个被情绪冲昏头脑、漠视规则
的驾驶人。

据北京交警通报，黑色小
客车驾驶人张某某称，自己认
为救护车在国贸桥附近并线过
程中影响其正常行驶，遂心生
不满。于是，待救护车行驶至
长虹桥南上坡处时，连续别车
发泄情绪。而救护车并未搭载
患者，也未执行紧急任务，救护
车驾驶人牛某某也有对小客车
故意别挡行为。

一时意气用事，最终双双
受罚，这起事件给所有驾车
上路的人，上了一堂深刻的
安全课。

先说救护车驾驶人牛某
某，救护车的优先通行权，是为
了抢回生命的黄金时间，而非
给驾驶人耍威风、争高低的底
气。可牛某某在未搭载患者、
未执行紧急任务的情况下，不
仅在应急车道行驶，还故意别
挡私家车，把救护车的特权当
成了耍横的资本。

再看私家车驾驶人张某
某，心生不满就连续别车发泄
情绪，这般冲动，实在不值。驾
车上路，难免遇到加塞、并线不
当的情况，可张某某偏偏要赌
一时意气，把马路当成了发泄
情绪的战场，把自己和他人的
安全当成了赌注。万幸的是，
双方车辆没有发生碰撞，若是
稍有不慎，酿成伤亡悲剧，到时
候再后悔，已无济于事。

双方都因寻衅滋事被行政
处罚，这份处罚给其他人敲响
警钟。开救护车别横，因为你
握的是生命的希望，不该滥用
优先权；开私家车别怒，因为你
握的是自己和他人的安全，不
该被戾气左右。 （据新华网）

只需一张胎儿
彩超图，就能预测
未来宝宝长相，还
能提供性别鉴定服
务？近来，“AI 预
测宝宝长相”等服
务走红。貌似高科
技，其实是商家利
用孕妈期待心理牟
利。宝宝相片“早
产”有风险，孕妈需
谨慎。（据新华网）

早产

【画里话外】


