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本报讯（记者陈志茹 通讯员敖琼）
5月18日下午，记者从市防办获悉，5
月18日16时，我市启动防汛Ⅳ级应急
响应。

据气象部门预报，5月19～20日我
市有大到暴雨、局部大暴雨，伴有短时
强降水、雷暴大风等强对流天气，过程
累计雨量40～80毫米，局地100毫米

以上，最大小时雨强30～50毫米，阵风
6～8级。21日至25日还将有较强持
续性降水过程。

市防办要求，启动防汛Ⅳ级应急响
应后，各地、各部门要密切关注水雨工
情，紧盯水库、湖泊、大塘、山洪地质灾
害和城市防洪等重点，抓好科学调度，
强化防范应对。各级责任人要迅速到

岗到位，加强巡查，发现险情要及时处
置、立即上报。

市应急管理部门提示，全市各地要
重点防范暴雨可能诱发的山洪、地质灾
害、中小河流洪水和城乡积涝风险；防
范局地雷暴大风对交通航运、建筑施
工、户外设施等造成的不利影响，确保
人民群众生命财产安全。

5月15日，咸宁职业技术学院
“非遗焕新·指尖传文明”剪纸非遗
文化科普系列活动在该校教育实
训中心温馨启幕。此次活动依托
省级社科普及基地、校园非遗工坊
及国际教育资源，面向国际学生、
社区群众开展沉浸式双语科普，以
咸宁剪纸为纽带，推动本土文化活
态传承，搭建中外人文交流桥梁。
（记者 杜培清 通讯员 饶雄兵）

本报讯（记者吴青朋 通讯员 张奇）
5月15日，市司法局召开“法润泉都·有
诉即办”公共法律服务工作部署会。我
市依托公共法律服务实体、热线、网络
三大平台，创新构建“全时空响应、全流
程闭环、全方位评价”的“有诉即办”工
作机制，实现群众法律诉求“件件有落
实、事事有回音”。

据了解，此次“有诉即办”工作机制
覆盖群众多类法律诉求，受理渠道全
面、服务范围广泛。主要包含法律咨
询、法律服务、投诉举报、意见建议四大
类事项，涵盖婚姻家庭、劳动争议、债权
债务、交通事故、邻里纠纷等常见民生
法律问题，同时囊括法律援助、律师服
务、公证办理、司法鉴定、人民调解等专

业法律服务事项。
我市全面畅通多元受理渠道，实现

群众诉求便捷高效办理。热线渠道深化
与12345政务服务热线数据共享，优化
12348法律服务热线配置，落实专家轮
值坐班制度，工作时间人工接通率稳定
在99%以上，非工作时间群众留言诉求
次日答复率100%。依托“咸小律”智能
小程序、湖北法律服务网等线上平台，打
造一站式网络办事服务体系，推动市县
乡村四级联动应用，让群众足不出户即
可解决法律难题、减少办事跑腿。

线下实体平台同步提质增效，市、县、
乡镇（街道）各级公共法律服务中心、站点
均设立“有诉即办”专属服务窗口，安排资
深律师驻点值守，提供面对面专业法律服

务。全面落实首问负责制，对群众诉求做
到当场能办立即办、暂无法办理的耐心解
释、精准指引，各法律服务机构依规做好
咨询接待、业务受理和事项办理工作，全
方位优化线下法律服务体验。

根据工作部署，到2027年底，我市
“有诉即办”公共法律服务机制将全面成
熟定型，实现法治服务提质升级。届时
将达成响应“零延迟”、办理“零积压”、服
务“零距离”、满意“零落差”的工作目标：
咨询类事项即时答复，服务、投诉类事项
1小时内响应；简易事项当场办结，复杂
事项限期办结率100%；依托四级实体
平台与线上智能服务端口，实现城乡公
共法律服务均等化、便利化；群众法律服
务满意度稳定保持98%以上。

本报讯（记者 陈婧 通讯员 陈科吉）
初夏风和，聚力兴产。5月14日，咸宁市
侨联联合市政协有关部门深入金桂生物
科技、古桂子、观桂馆、咏安桂、桂花伴手
礼等5家本土桂花企业，开展“侨助千企
万品出海”专题调研，走进车间展厅、直
击产业痛点、精准对接需求，为咸宁桂花
产业国际化发展注入强劲“侨动力”。

走进企业生产车间，桂花精油的清
雅香气萦绕鼻尖，自动化生产线上，一瓶
瓶精油、一盒盒桂花食品有序下线；产品
展厅内，从香氛日化到文创伴手礼，全系
列桂花产品琳琅满目，尽显“中国桂花之
乡”的匠心底蕴。调研团队边走边看、边
问边记，详细了解产品研发、品牌建设、
市场布局等情况，聚焦企业出海痛点，认
真倾听国际认证、跨境渠道、海外合规、
品牌推广等方面的诉求与期盼。

作为久负盛名的“中国桂花之乡”，
咸宁桂花栽培历史逾2300年，桂花品质
位居全国第一。全市桂花种植面积达
11.715万亩，百年以上古桂1800余棵，
占全国90%以上，品种资源、鲜桂花产量
均居全国前列，已形成集种植、加工、研
发、销售于一体的完整产业链。桂花系
列产品品质上乘、特色鲜明，具备坚实的
出海基础和广阔的市场潜力。但海外渠
道匮乏、国际市场经验不足、合规运营能
力薄弱等问题，成为制约产业扬帆出海
的“拦路虎”。

“以侨为桥，破解难题；精准赋能，助
力出海。”针对企业急难愁盼，咸宁市侨
联党组书记、主席人选王柳宁现场推介
全省“侨助千企万品出海”行动，结合咸
宁前期工作基础，现场给出解决方案、对
接服务资源。她明确表示，市侨联将从

三方面发力，为桂花企业出海保驾护航：
依托省侨联海外服务点与侨社团资源，
精准对接海外市场，拓宽外销渠道；组建
出海服务专家团，开展“一对一”帮扶，指
导国际认证、法务税务、市场准入等工
作；深挖咸宁桂花文化内涵，讲好桂花故
事，以文化赋能贸易，提升品牌国际辨识
度与竞争力。

咸宁市政协机关党组成员、副秘书
长徐小燕表示，将与市侨联协同发力，凝
聚工作合力，推动咸宁桂花产业提质增
效，让“咸宁桂香”成为享誉海内外的特
色名片。

“这次调研务实高效、干货满满，为
我们出海指明了方向、坚定了信心！”企
业负责人纷纷表示，将紧抓侨联桥梁机
遇，加快产品与品牌出海步伐，让咸宁桂
香飘遍全球。

此次调研是咸宁市侨联推进“侨助千
企万品出海”行动的重要实践。下一步，
市侨联将常态化开展走访对接、跟踪服务
与资源匹配，以侨搭桥、以侨引商、以侨拓
市，助力咸宁更多特色产业借“侨”出海、
共赢发展，为咸宁打造武汉都市圈绿色发
展重要增长极贡献侨界力量。

侨助桂香飘四海

咸宁市侨联精准调研助力桂花产业扬帆出海
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精准高效回应群众法律诉求

货车超限被处罚

司机却送来了锦旗
本报讯（记者 庞赟）近日，

市交通运输综合执法支队通过
柔性疏导，妥善处理了一起持
续二十余天的执法案件。当事
人高师傅在接受处罚后，向市
交通运输综合执法支队执法八
大队赠送了一面绣有“执法有
温度 为民显担当”的锦旗，感谢
他们以耐心与尊重化解矛盾。

该案件起因于一次超限运
输检查。4月17日，司机高师
傅驾驶货车行驶至咸安区汀泗
桥镇时，被市交通运输综合执
法支队执法八大队与执法四大
队等组成的路警联合执法队伍
依法查处。该车为4轴载货汽
车，车货总质量限定标准为31
吨，经检测该车车货总质量为
68.3吨，超限质量37.3吨，超限
率120.32%。

面对处罚，高师傅起初存
在抵触情绪，不愿配合调查。
执法人员意识到，单纯依靠处
罚难以从根本上解决问题，反
而可能激发矛盾，于是开启了
二十余天的“温情攻势”。

执法人员秉持真诚沟通的
原则，首先通过拉家常倾听高师
傅的运输工作辛劳与生活情况，
建立彼此信任。在法律宣讲环
节，他们摒弃机械宣读条文的方
式，改用通俗易懂的语言阐明超
限运输的危害性。同时，严格对
照政策规定核实其具体情况，明
确相应处罚标准，有效消除了当
事人对罚款金额的疑虑。

经过二十余天的反复沟通
与耐心劝导，高师傅不仅认识
到自身行为的危害并主动接受
处罚，还被执法人员的真诚与
尊重所打动。5月15日，他专
程携带锦旗前往执法支队，并
承诺今后将严格遵守运输法
规，确保安全运营。


