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通讯员 冯文静

为切实保护金融消费者与投资者合法
权益，深化金融知识普及教育，防范化解各
类金融风险，5月15日，中国人寿咸宁分公
司紧扣“心系投资者 携手共行动”主题，全
面启动2026年“5·15全国投资者保护宣
传日”系列宣传活动，通过线上线下联动、
多点位全覆盖、沉浸式科普的方式，扎实推
进金融消保与投资者保护工作落地见效。

◆线下广覆盖，筑牢全民反诈防骗防线
本次宣传活动坚持全域布局、全员参

与，打造立体化线下宣传矩阵。全市所辖
7家营业柜面全面开启电子屏滚动宣传，
循环播放5·15投资者保护宣传日主题口
号，营造浓厚宣传氛围。同时，市分公司
带头设立专属宣传展台，分管领导参与现
场宣讲、答疑解惑，发挥示范引领作用。
同时，走进万达广场开展户外集中宣传，
面向商圈人流普及金融知识、传递消保理
念。咸安、嘉鱼、赤壁、通城、崇阳5家综
合性支公司同步开展摆台宣传活动，各机
构负责人、分管领导主动参与一线宣传，
面向过往群众普及理性投资知识，重点讲
解“保本高收益”虚假理财陷阱、非法集

资、非法金融中介等常见风险。通山支公
司走进通山古塔社区开展专场宣传，精准
触达社区居民群体，针对性向老年群体开
展风险提示，引导群众树立科学理财观
念，守护自身财产安全。

◆线上巧创新，打造趣味科普新模式
为打破宣传时空限制，提升金融知

识普及的趣味性与渗透率，公司依托中
国人寿寿险APP，积极推广“消保云乐
园”线上互动活动。主动邀请临柜客户、
老客户参与线上趣味游戏，以沉浸式、互
动化的新颖形式，让群众在轻松的氛围
中学习金融消保、风险防范、依法维权等
专业知识，有效改变传统科普枯燥单一
的短板，切实提升大众金融风险识别能
力和自我保护意识，实现金融知识精准
触达。

◆媒体广发声，强化风险警示引导
聚焦当下金融网络乱象突出问题，针

对过度索取个人信息、互联网贷款乱象、伪
财经大V理财骗局等群众高频风险隐患，
公司借力本地主流媒体发布专项风险提
示，深度剖析各类金融乱象的表现形式与
潜在危害，解读依法理性维权渠道，引导社
会公众远离非法金融活动，规范金融消费
行为，拓宽宣传覆盖面与社会影响力。

此次系列宣传活动，构建了全方位、
多层次、常态化的投资者保护宣传格局。
下一步，中国人寿咸宁分公司将持续践行
金融为民初心，常态化开展金融知识普及
与投资者教育工作，不断创新宣传形式、
丰富宣传内容，压实金融消保主体责任，
切实守护广大金融消费者和投资者的合
法权益，为地方金融市场平稳健康发展筑
牢安全屏障。

心系投资者 携手共行动
中国人寿咸宁分公司扎实开展5·15投资者保护宣传日活动

为进一步提升物流从业人员专业
素养，夯实技能鉴定基础，5月11日，
通城县烟草专卖局（营销部）组织开展
物流五级职业技能等级鉴定模拟考
试。考试过程中，参考人员认真作答，
现场秩序井然。此次模拟考试有效检
验了阶段性学习成效，助力参考人员
明晰自身知识薄弱环节。下一步，通
城县烟草专卖局（营销部）将持续跟踪
参考人员学习进度，做好督促提醒，确
保备考工作落到实处。

（通讯员 姜美玲）

为净化校园周边环境，筑牢未成年人
健康成长防线，近日，崇阳县烟草专卖局联
合崇阳县教育局、公安局开展校园周边环
境联合整治行动。

行动中，联合执法组重点对城区中小学周
边200米范围内的便利店、文体用品店等经营
场所进行拉网式排查，严查向未成年人销售烟
草制品、无证经营和未设置“禁止向未成年人

售烟”警示标识等违法违规行为。同时，执法
人员还向商户普及《未成年人保护法》及相关
法律法规，引导经营者自觉守法经营。

此次联合整治有效震慑了校园周边违
法违规经营行为。下一步，崇阳烟草将持
续加强协作，进一步健全长效监管机制，为
青少年营造更加健康、清朗的环境。

（通讯员 贺金娥 程刚）

崇阳县烟草专卖局联合相关部门

开展校园周边环境专项整治

5月14日，嘉鱼、通城、崇阳烟草三家
兄弟单位赴赤壁市烟草专卖局开展质量信
得过班组建设交流座谈。

座谈会上，赤壁市烟草专卖局“头雁领

航”班组成员分别紧扣质量信得过班组建设
准则、过程材料规范整理、典型经验提炼撰
写、汇报PPT优化制作及成果汇报核心要点
等内容，进行了系统且细致的讲解。各单位

参会人员结合自身在班组建设中的实际情
况，围绕建设过程中的重点、难点问题踊跃
提问、深入交流，现场研讨氛围热烈。

参会各单位均表示，将以此次交流座
谈为重要契机，充分借鉴“头雁领航”班组
的建设经验，切实推动基层所部（队）的工
作提质增效，积极筹备、全力参与质量信得
过班组评选工作。 （通讯员 高子敬）

赤壁市烟草专卖局

开展质量信得过班组建设交流座谈

通城县烟草专卖局

开展物流五级技能
等级鉴定模拟考试

■记者吴青朋 通讯员吴丹

咸安区温泉街道金叶社区组建“银
龄相伴队”，“以专业社工+低龄老人志
愿者+老年关爱项目”为依托，创新构建

“低龄助高龄、邻里相守望”互助养老新
模式，解决辖区老年人日常照料、情感陪
伴、安全守护等难题。

创新构建机制 探索互助养老

金叶社区南外环公租房小区、金叶小
区、廉租房小区老年人居住集中，生活照
料需求突出。为补齐社区养老服务短板，
真正解决高龄老人就近有人照料、日常有
人陪伴、居家有人守护的实际难题，咸安
区温泉街道金叶社区以党建为引领，发动
辖区身体硬朗、时间充裕、热心公益的低
龄老人，组建成立“银龄相伴队”。

服务队本着老人帮老人、邻里互帮
忙、就近好服务的原则，以60至69周岁身
体健康的低龄老人为志愿主力，专门为70
周岁以上高龄、独居、空巢和行动不便老
人提供帮扶，搭建起“低龄帮高龄、邻里互
守望”的互助养老平台。队伍以日常陪伴
为主、生活帮扶为辅、安全守护为底线，实
实在在为老人办实事、送温暖。

社区采用专业社工+志愿者服务的方
式，常态化为三个片区高龄、独居、空巢老
人提供就近贴心服务，在覆盖范围方面，
三个小区70岁以上高龄、独居、空巢老人
全部纳入服务范围，不漏一户、不落一人；
在服务常态化方面，建立定期上门探访、
结对帮扶制度；在安全兜底方面，常态化

排查居家安全隐患、开展防诈骗宣传；在
情感慰藉方面，经常上门谈心聊天，排解
孤独情绪；在队伍稳定方面，培育一支热
心靠谱的银龄志愿者队伍。

组建志愿队伍 赋能互助养老

今年4月，金叶社区在廉租房小区
广场举办“银龄相伴队”启动仪式暨敬老
同行主题活动。社区工作人员提前逐栋
逐户走访摸排，详细登记高龄、独居老人
身体状况、生活困难及居家安全隐患，全
面摸清养老服务需求。

同时，社区广泛动员热心居民、爱心
人士加入志愿服务行列，组建银龄相伴
志愿服务队，搭建起就近便捷、暖心贴心
的邻里互助养老平台。

活动中，一对一志愿结对环节格外
暖心。志愿者与高龄独居老人面对面交
流，认真填写结对联系卡，互留联系方
式，明确帮扶职责。共有9名行动不便、
缺乏照料的独居老人与志愿者成功结
对，建立起长期固定的常态化帮扶关系。

仪式现场还精心编排威风鼓、民俗
舞蹈、歌曲独唱等文艺节目，精彩演出赢
得居民阵阵掌声。设置“你来比划我来
猜”趣味互动游戏，老人们踊跃参与，现
场欢声笑语不断，进一步拉近志愿者与
老年居民的距离。

入户贴心走访 守护老人居家安全

老年人居家安全，是养老服务工作
重中之重。为切实守护独居老人居家居

住环境，消除各类安全隐患，近日，金叶
社区组织银龄相伴队志愿者分组行动，
深入辖区独居老人家中，开展安全隐患
排查、暖心慰问走访活动。

志愿者每到一户老人家中，都细心
细致进行全方位居家安全检查。针对发
现的阀门松动、电线凌乱、摆放杂乱等隐
患，志愿者现场动手帮忙整理整改，帮忙
缠绕固定电线、清理杂乱物品、提醒正确
使用燃气。同时，志愿者耐心向老人讲
解用火、用电、用气安全常识，反复叮嘱
老人出门关闭阀门、不用老旧电器，提高
居家防范意识。

走访过程中，志愿者耐心询问老人
饮食起居、身体状况，认真倾听老人生活
诉求。志愿者结合真实养老诈骗、电信
诈骗案例，通俗易懂讲解诈骗套路，提醒
老人不轻信陌生电话、不随意转账、不透
露个人信息，守好自己的养老钱。

志愿者还细心翻看老人家中常备药
品，查看药品保质期，提醒老人规范用药、
按时服药，切勿乱吃药、混吃药。遇到身
体不适及时联系家属、志愿者或者社区工
作人员。贴心的问候、温暖的叮嘱、真诚
的陪伴，让独居老人感受到浓浓的温情。

下一步，金叶社区将坚持常态化入
户走访，做到隐患常排查、关怀不断档，
为老年人筑牢居家安全防护墙。

咸安区温泉街道金叶社区

“银龄相伴队”守护老年幸福

本报讯（记者葛利利
通讯员王上文 毛旭）5 月
15日，咸宁市公安局咸安区
分局联合多家单位，在万达
广场举办“与民同心 为您守
护”主题宣传活动，面向群众
普及经济犯罪防范知识，筑
牢全民防骗防线。

现场设置宣传展板、咨
询台和互动游戏区。民警与
工作人员通过发放手册、剖
析典型案例、解答疑问等方
式，重点围绕非法集资、传
销、假币、银行卡诈骗、虚开
发票、非法经营等常见经济
犯罪，揭露作案手法与危害，
讲解防范技巧。

互动环节中，市民通过
套圈游戏参与知识问答，在
轻松氛围中提升防骗能力。
活动期间，咸安公安还向群
众发放帆布袋、肥皂、纸巾等
实用宣传礼品共计500份，
进一步调动市民参与热情。

下一步，咸安公安将持
续联合相关部门，常态化开
展防范宣传，严打各类经济
犯罪，切实守护群众财产安
全和市场经济秩序。

咸安公安开展“与民同心
为您守护”主题宣传活动

筑牢全民防骗防线


