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本报讯（记者 王奇峰 通讯员 阮诗颖）
5月12日，湖北省计生协家庭健康服务中
心香城社区项目点特邀咸宁职业技术学
院徐文娟教授，开展“如何帮助孩子面对
学业压力”主题家庭教育公益讲座，辖区
40余名家长到场参与学习。

讲座现场，徐文娟教授结合真实教
育案例，从读懂孩子心理状态、营造和谐
家庭氛围、构建良性亲子关系、激发学习

内驱力等多个维度，深度拆解青少年学
业压力的成因，讲解科学有效的疏导方
法。同时，她结合不同年龄段孩子的心
理发展特点，分享了简单实用、可落地的
亲子互动技巧与减压疏导方式，引导家
长转变教育思维，从一味施压的“管控
者”，转变为孩子成长路上的陪伴者与坚
定支持者。

整场讲座内容扎实、贴合实际，家长

们全程认真聆听、细致记录。互动环节
中，不少家长主动举手提问，针对孩子学
业焦虑、厌学叛逆、沟通不畅等常见教育
难题咨询专业解决方案，徐文娟教授逐一
耐心细致解答，现场交流氛围热烈、温馨
有序。

“这场讲座来得太及时了！以前总不
知道怎么和孩子沟通学习问题，生怕言语
不当引发孩子抵触，今天学到了很多实用

的沟通和教育方法。”参与讲座的家长纷
纷为本次活动点赞好评。

香城社区党委书记孙芳表示，此次家
庭教育公益讲座，不仅为辖区家长普及了
科学的家庭教育知识、提供了专业的育儿
指导，也进一步完善了社区家庭教育服务
体系，夯实了家校社协同育人基础。下一
步，香城社区将持续聚焦居民家庭教育刚
需，常态化开展形式多样、内容丰富的家
庭教育主题活动，深化家校社协同育人机
制，全方位护航青少年身心健康成长，为
未成年人成长筑牢温暖港湾。

浮山街道香城社区：家庭教育引航向 疏导学业释压力

记者 王奇峰 通讯员 金珣 刘引

“妈妈，兔子的尾巴是用来干什么
的呀？”“是用来辨别方向的哦。”5月8
日，咸安区浮山街道银泉社区领秀城
小区崭新的邻里驿站图书角内，一位
宝妈正陪伴孩子共读绘本，母子温馨
互动，满是童真暖意。如今，这样温情
满满的日常场景，每天都在邻里驿站
上演。

很难想象，这片宜居温馨的幸福
家园，曾经是居民频频吐槽、问题频发
的“困扰小区”，门禁老化失灵、公共监
控缺失、电梯故障频发等问题，严重影
响居民的居住体验与安全感。近年
来，银泉社区深耕基层治理，以邻里驿
站建设为抓手，完善配套服务、搭建共
治平台，推动老旧小区焕发新生。

聚力整改，问题小区蝶变幸福港湾

领秀城建成于2012年，毗邻的银
泉华府于2021年建成，两者形成典型
的新旧混合型小区，小区治理需求多
元、日常管理难度较大。

为破解小区治理难题，深化治理

效能，银泉社区立足辖区实际，依托领
秀城小区党支部核心引领，搭建“党建
引领、服务核心、居民主体”治理体系，
充分发挥小区21名党员的先锋模范
作用，联动业委会、物业公司、网格员、
桂乡管家等多方力量，建立“党支部+
物业+桂乡管家”联动治理机制，凝聚
小区共治合力。

针对居民集中反映的门禁失效、监
控空白等安全隐患，桂乡管家及时摸排
收集民意、梳理问题清单并上报小区党
支部。党支部迅速响应，组织召开多方
议事协商会，研讨专项整改方案，全程
监督物业公司落实升级改造。

2023年10月，小区传统门禁全面
升级为智能人脸识别系统；2024 年
初，小区公共区域新增27处监控设
备，全方位筑牢小区安全防护网。一
系列实打实的举措，让曾经问题频发
的老旧小区，蝶变为居民安心居住的
幸福港湾。

深耕服务，小空间承载民生大幸福

“小区孩子多，之前没有合适玩耍
的地方，现在驿站建好了，带娃有好去

处了！”提起家门口的邻里驿站，小区
居民纷纷点赞。

领秀城小区紧邻十七小、高新外
校、启明星幼儿园，辖区住户密集、学
龄儿童及幼儿数量多，长期缺乏专属
休闲活动空间，是困扰居民已久的急
难愁盼问题。

民有所呼，我有所应。2025年7
月，银泉社区坚持以居民需求为导向，
精准补齐小区治理服务短板，联合包
保单位全力推进邻里驿站规划与建
设。经过精心施工、细致筹备，2026
年4月，邻里驿站正式投入运营，全方
位对接居民日常需求。

驿站实行网格员常态化坐班制
度，一站式提供医保社保咨询、退休资
格认证等便民政务服务，实现“小事不
出小区、大事就近办理”。同时，驿站
科学规划功能分区，精心打造图书角、
感统训练区、亲子活动室等特色区域，
全面满足居民阅读休闲、亲子陪伴、日
常社交等多元需求。

自运行以来，驿站常态化联合物
业开展邻里节、健康义诊、普法宣传等
特色惠民活动。同时，针对宝妈群体
搭建专属育儿交流平台，为全体居民

打造开放式共享议事空间，让陌生“陌
邻”变为温情“睦邻”，持续涵养和谐友
善的社区新风尚。

长效共治，守护社区温暖底色

“邻里驿站能够高效平稳运行，离
不开多方同心协力。”银泉社区党委书
记李芳介绍，各方力量各司其职、密切
配合，共同织密了小区治理的“服务
网”。社区充分发挥统筹指导作用，主
动向上对接，积极争取政策资源与资
金支持，为驿站的建设与运行保驾护
航；物业公司主动担当，不仅将驿站服
务与日常物业管理深度融合，还安排
专人负责驿站的设施维护、环境清洁、
安全保障等工作；小区党支部与业委
会则承担起“民意连心桥”角色，通过
线上线下多渠道收集居民意见，将居
民真实需求精准传递到驿站服务改进
中。

这套多方联动、各司其职、紧密协
作的基层治理模式，推动邻里驿站便
民服务常态化、规范化、长效化落地，
真正将小小邻里驿站，打造成为居民
放心、安心、舒心的幸福家园。

深耕基层治理 凝聚共治合力
——咸安银泉社区领秀城小区有个幸福港湾

记者 吴青朋 通讯员 吴丹

在咸安区温泉街道金叶社区廉租
房小区，总有一位身影常年奔走在楼栋
间。她热心善良、踏实肯干，邻里有难
主动帮、独居老人常牵挂、小区文体带
头干，她就是居民口中的暖心大姐李宏
萍，以点滴小事温情守护整个小区。

居民心中的“热心人”

今年 50 岁的李宏萍性格开朗、朴
实热心，始终把邻里琐事放在心上，遇
事总能第一时间搭把手。5 月 11 日，
记者在小区见到她时，她正在日常巡
查。看到高龄老人提垃圾袋，她主动
帮忙代丢并做好垃圾分类；公共晾晒
区床单被风吹落，她及时捡起除尘、打
结加固重新晾晒，细微举动尽显细心
善良。

金叶社区廉租房小区共 846 户居
民，多年来李宏萍从不计较得失，主动
帮邻里解难分忧。面对大家的夸赞，
她总是谦逊表示，同住一个小区就是
一家人，互相照应本是分内之事。

独居老人的“贴心人”

小区老年人口多，独居、空巢老人
占比高，不少老人无人照料、生活孤寂。
李宏萍看在眼里、记在心上，主动上门探
望帮扶，成为老人们信赖的贴心人。

80 岁独居老人舒腊元患有风湿
病，阴雨天行动不便，子女常年在外。
李宏萍时常上门帮她打扫房屋、整理衣
物，天气好就搀扶老人下楼散心唠家
常，排解孤单。无儿无女的张奶奶身患
白内障，视物困难、用药存隐患。李宏
萍定期上门清扫居家环境，仔细核对药
品保质期、清理过期药，反复叮嘱按时
服药，用心守护老人起居与健康。

李宏萍细致入微的陪伴照料，切
实解决独居老人生活难题，也让邻里
温情在小区悄然传递。

文化活动的“主心骨”

热心邻里帮扶之余，李宏萍还是
小区文艺带头人。她热爱舞蹈，自学
打磨舞姿动作，主动牵头组建文艺队

伍，免费教居民花鞭舞、新龙船调等民
俗舞蹈，深受中老年人喜爱。

每次活动她都提前调试音乐、规
划队形、摆放器材，对零基础居民耐心
示范、手把手教学，风雨无阻坚持组织
排练。丰富的文体活动既强健了居民
体魄，也拉近邻里距离、打破邻里隔

阂，营造出和睦向上的社区氛围。
身为社区桂乡管家、银龄相伴队

成员，李宏萍扎根基层治理一线，主动
对接居民需求，带动邻里参与共建，打
通服务群众最后一米。她以平凡善举
诠释责任担当，用暖心行动凝聚人心，
为社区和谐文明建设注入温暖力量。

倾情服务邻里 善行温暖家园
——咸安金叶社区廉租房小区有位暖心大姐


