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本报讯（记者 徐浪 通讯员 刘倩）
近日，一位市民神色焦急地来到武汉
农商行嘉鱼支行营业大厅，向工作人
员紧急求助。该客户反映，其银行卡
在 4 月 7 日、5 月 7 日连续两个月各
被扣除 127 元，两笔扣款金额固定、用
途不明，本人从未办理相关业务，手机
银行与交易明细中也无对应消费记
录，反复核查无果后十分焦虑，担心账
户持续遭受损失。

支行工作人员雷露第一时间热情
接待，耐心安抚客户情绪，详细了解事
情经过，并与客户一同逐笔核对账户流
水、排查手机操作痕迹。经过细致梳理
与精准核查，问题根源终于查清：客户
此前在办理个人所得税申报时，不慎点
击页面弹出的保险推广链接，在不知
情、非自愿的情况下填写个人信息，被
自动签约首信保险平台月度保险代扣
服务，从而引发连续两个月不明扣费。

查明原因后，雷露主动全程协助
客户维权。考虑到客户不熟悉投诉与
沟通流程，她现场拨打首信保险平台
官方客服电话，清晰、严谨地陈述客户
误操作、无意投保、不知情签约等事
实，耐心沟通、据理力争，明确提出退
费与解约诉求。经过充分交涉，平台
确认情况属实，当场为客户全额退还
两笔扣款共计 254 元。随后，雷露又
协助客户彻底解除该保险自动代扣协

议，从源头杜绝后续再次发生无故扣
费风险。

“太感谢你们了！不仅帮我查清
原因，还把钱全部追回来，服务太用
心、太负责了！”收到退款后，客户激
动不已，多次向工作人员致谢，并对武
汉农商行嘉鱼支行高效务实、贴心为
民的服务给予高度评价，称赞银行真
正把群众的小事放在心上，用实际行
动守护市民资金安全。

本报讯（记者 方达星）近日，咸安
区官埠桥镇渡船村2组有村民反映，
当地一处混凝土搅拌站生产产生的泥
水存在外溢渗漏情况，部分水流汇入
附近水塘，怀疑对周边水体造成污染。

5月12日，记者赶赴现场实地探
访。涉事搅拌站紧邻马路，一旁毗邻
一处面积约3亩的水塘。岸边布设有
搅拌站生产配套设施，设施下方有一
处泥水沉淀区域，区域内水体呈淡绿
色，水面漂浮有许多泡沫。部分积水
顺着地势低洼处缓慢流进水塘，塘内
水草长势繁茂，水里有鱼类活动。

顺着水塘流向往下查看，下游部

分水田处于闲置荒芜状态，地块内种
植有油菜、蔬菜等农作物，直观未看到
明显异常污染痕迹。

据当地村民介绍，该搅拌站沉淀
区域围挡防护较为简易，长期堆积泥
土未及时规整清理，遇到降雨量大的
天气，积水容易出现渗漏现象。

针对村民反馈的情况，该混凝土
搅拌站的工作人员表示，这片水塘由该
企业承租使用，塘内水源用作生产用水；
沉淀池中的水体主要用于清洗罐车及生
产设备，水源实行循环利用。其强调，水
塘和沉淀池里的水经常都不够用，不存
在主动向外排污的情况。

咸安区官埠桥镇政府相关负责人
告诉记者，接到村民投诉后，第一时间
联动生态环境部门的工作人员赶赴现
场核查情况。

当日，区生态环境保护局、属地镇
政府及村委会多方开展联合现场处置

工作，针对该处沉淀区域防护不完善、
水体渗漏漫流等问题，向企业提出整
改规范要求，督促企业及时采取管控
措施，阻断水流外渗路径。

涉事企业一负责人现场表态，将
对沉淀池进行常态化清理，同时加固
加高围挡设施，优化防渗防漏措施，计
划于本月内完成相关整改工作。

尊敬的中国农业银行股份有限公司嘉鱼县支行客户：
根据中国人民银行《人民币结算账户管理办法》相关规定，我行自本

公告发出之日起，对以下客户账户在我行及人行账户管理系统办理注销
手续。请以下单位，于本公告发布之日起30日内持相关证件到贵单位
开户银行办理相应手续，逾期视同自愿销户。对以上内容如有疑问，请

向我行营业网点咨询。由此给您带来的不便敬请谅解。感谢您对我行
工作的理解和支持，谢谢合作。

特此公告。
中国农业银行股份有限公司嘉鱼县支行

2026年5月13日

注销
公告

销户公告清单
序号
1
2

开户名称
嘉鱼县财政局国库股

嘉鱼县财政局国库收付中心

账号
17690501040002182
17690501040001127

账户名称
嘉鱼县财政局国库股

嘉鱼县财政局国库收付中心

开户许可证号
Z5363000011502
Z5363000011802

开户网点
农行嘉鱼县南嘉支行
农行嘉鱼县南嘉支行

服务电话
07156358858
07156358858

开户行地址
鱼岳镇发展大道123号
鱼岳镇发展大道123号

通讯员 谢军

教育是一场双向奔赴的温暖陪伴，家
校同心，方能静待花开。为进一步搭建家
校沟通桥梁，打破家校信息壁垒，让家长
零距离走进真实课堂、沉浸式感知校园日
常，直观了解孩子在校的学习状态、课堂
表现与集体生活，5月12日，咸宁市实验
小学210班开启“校园沉浸式陪伴体验
日”活动，邀请家长走进校园、走进课堂，
全程陪伴孩子学习成长，共赴一场温暖的
育人之约。

■走进真实课堂，细品教学匠心
家校共育，是教育最坚实的根基。学

校教育与家庭教育相辅相成、缺一不可。
为让家长跳出固有认知，真实看见孩子的

在校成长，本次体验全程不搞表演式公开
课，无刻意打磨、无超前拔高，原汁原味呈
现二年级常态化教学全貌。体验家长周
欣星妈妈全程跟班观摩，完整见证早读、
常态授课、大课间等校园日常，全方位解
锁孩子真实的学习与成长状态。

课堂之上，老师们立足低年级育人核
心，重基础、重方法、重习惯，润物无声滋
养学生素养。数学课堂上，任茗老师执教
《近似数》，紧扣生活场景拆解知识点，循
序渐进引导学生理解概念、学以致用，兼
顾每位学生的接受节奏，扎实夯实学生数
学基础。语文课堂上，谢军老师带领学生
品读《要是你在野外迷了路》，聚焦低年级
朗读核心能力，逐句示范、分层指导，从语
气、停顿、情感代入细致教学，在趣味文本
学习中积累语言、启迪思维，让课堂温情

又高效。
家长全程静心观摩，真切看见孩子们

专注倾听、主动举手、积极思考的鲜活课
堂状态，也深度体会到二年级教学重在稳
扎稳打、深耕习惯，而非超前刷题，读懂了
老师们因材施教、耐心育人的教学初心。

■驻足校园日常，见证成长蜕变
课堂之外，井然有序的课间时光，让

家长看见了孩子别样的成长风采。下课
铃声响起，孩子们文明休憩、友善相处，或
结伴分享趣事，或自主整理学习用品，互
帮互助、朝气蓬勃，无追逐打闹的浮躁，尽
显文明有礼的班级风貌。

脱离家庭的悉心呵护，孩子们在集体
生活中独立、开朗、自信，懂得相处包容、
懂得自律自主。真实的校园课间场景，让

家长跳出家庭视角，直观见证孩子在集体
中的蜕变与进步，读懂了校园生活对孩子
品格养成、能力塑造的重要意义。

■家校双向奔赴，共筑育人华章
体验不止于观摩，更在于真诚沟通、

同心聚力。活动尾声，两位任课老师与家
长开展面对面深度交流，细致反馈孩子的
课堂表现、学习习惯、性格特质，结合二年
级学段育人重点，精准讲解学习培养方向
与家校配合要点，答疑解惑、互通心声，有
效消解了家校认知偏差，凝聚了育人共
识。

教育最美的姿态，是双向奔赴、携手
同行。咸宁市实验小学210班始终秉持
开放育人理念，常态化开放课堂，实行预
约式沉浸式体验机制，在不干扰正常教学
的前提下，让家长随时走进课堂、贴近教
育。未来，班级将持续深耕家校共育，以
常态化陪伴、零距离沟通、全方位联动，搭
建暖心育人桥梁，让家校同心、携手致远，
守护每一位孩子向阳生长、繁花盛开。

以陪伴赴成长 以同心育花开
——咸宁市实验小学210班开展校园沉浸式陪伴体验日活动

混凝土搅拌站沉淀池污水渗漏
涉事企业承诺月底完成整改

市民误点链接导致银行卡莫名被扣款

银行暖心协助全额追回并解除代扣


