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咸宁退役军人
咸宁市退役军人事务局
香 城 都 市 报

联合
主办

本报讯（记者陈婧 通讯员余会云
石文思）5月12日，咸宁市军队离退休
干部管理所组织军休老军医义诊医疗
队，走进西河社区开展公益义诊志愿服
务活动，将优质的医疗服务送到社区居
民家门口，传承军医医者仁心，以实际行
动践行惠民初心。

活动当天，在咸宁市退役军人事务局
党组成员、副局长彭秋华的带队下，义诊
医疗队一行10人，早早来到西河社区。
现场暖意融融，闻讯而来的居民络绎不
绝，老人们手持病历本、检查报告，有序排
队咨询。军休老军医们虽已离退休，却依
旧精神饱满、神情专注，耐心倾听居民诉
求，细致询问病史、查看病历，为居民提供
一对一、面对面的专属诊疗服务。从高血
压、糖尿病等慢性病调理，到日常用药指
导、健康养生建议，老军医们娓娓道来、不
厌其烦，还为有需要的群众免费发放常用

药品，用专业与温情守护群众健康。
“在家门口就能找到老军医看病，不用

跑医院、不用花价钱，真是太贴心了！”刚拿

到免费药品的社区居民连连点赞，直言这
样的义诊活动真正办到了群众心坎上。

据悉，市军休所义诊医疗队是一支

有着二十余年公益坚守的老牌队伍。依
托接收安置军休干部中老军医资源富集
的独特优势，该所于1994年筹建军休医
务室，1998年正式组建义诊医疗队。二
十余年来，医疗队步履不停、深耕基层，
累计行程超1500公里，精准聚焦贫困
户、低保户、特困优抚对象等特殊群体，
累计为10000余名群众提供义诊服务，
免费送医送药近40万元，用坚守与担当
为基层群众健康保驾护航。

岁月不改军人本色，医者坚守大爱无
疆。下一步，咸宁市军休所将持续盘活军
休人才资源，常态化开展义诊、健康科普、
帮扶慰问等志愿服务，让二十余年的公益
义诊品牌持续发光发热，用心用情守护群
众健康福祉，以实干践行初心使命。

戎装虽卸仁心在 老军医送医到社区

市军休所组织军休干部开展社区义诊活动

■记者张欢 通讯员陈文杰 王媛媛

近日，咸安区温泉街道银桂社
区“桂乡管家”何丽红结束一天工作
后，习惯性地在楼栋间穿行，留意着
辖区独居老人的居家情况。当晚，
她在巡查时发现一户独居老人家中
迟迟没有亮灯，和平日作息状态截
然不同，瞬间引起了她的警惕。

何丽红当即上门敲门，始终无
人应答，拨打老人电话也无法接
通。察觉到情况不对劲，她第一时
间向社区上报相关情况。随后，社
区工作人员一同排查寻找，最终在
小区健身区域找到了突发不适、陷
入昏迷的老人。大家迅速协助送
医，主动垫付医疗费用、代办就诊手续，
全程陪同照料，直至老人体征平稳、脱离
危险，何丽红才安心离开。事后，老人家
属感激地说：“要不是管家细心巡查、及
时发现，后果真的不堪设想。”

何丽红细致入微的巡查，是社区常
态化暖心服务的生动缩影。为守护高
龄、独居老人安全，银桂社区常态化开展

“亮灯行动”，通过“看灯知安危、敲门送
关怀”的常态化巡查方式，动态掌握辖区
独居、高龄老人的居家状态和生活情况，
筑牢老年群体安全防线。

家中灯光的亮灭、开灯的早晚，成为
社区掌握独居老人安全状况的重要参
考。相较于以往群众求助后再处置的被
动服务模式，如今社区实现了主动巡查、
提前发现、快速处置的服务转变，用常态
化的贴身守护，切实守护好独居老人的
生命安全和日常生活。

“亮灯行动”是银桂社区基层治理的
暖心举措，更是咸安区全域推进“桂乡管
家”服务的真实写照。2024年以来，咸
安区创新搭建基层治理服务体系，组建
1.5万名“桂乡管家”队伍，构建起“乡镇
（街道）—村（社区）—片（网格）—组（小
区）—邻里”五级治理服务体系，实现治
理服务全覆盖。目前，该机制已覆盖全
区178个村（社区），搭建起问题收集、分
流处置、闭环办结的完整工作链条。
2025年，这一基层治理做法成功入选湖
北省乡村治理优秀案例，也是咸宁市唯

一入选的基层治理典型。
在浮山街道青龙社区毕岭巷，90

多岁的全失能老人刘舒珍，一直是社区
“桂乡管家”重点帮扶对象。今年1月
10日，全国劳模陈红带领志愿服务团
队上门慰问，为老人送去米面油等生活
物资，同时提供精准便民服务。工作人
员现场依托“民政通”平台，为老人家
属细致解读惠民帮扶政策，完善老人专
属档案，详细登记老人日常起居、用药
需求、护理难题等信息，建立常态化帮
扶台账，持续跟进解决老人生活难题，
暖心帮扶从未间断。

暖心服务不止于城区社区，乡镇基
层同样温情满满。在咸安区汀泗桥镇汀
泗桥社区，“桂乡管家”田巧负责西街片
区的网格服务工作，该片区12户居民
中，半数为独居老人。代缴水电费、办理
老年证、上门答疑解惑……这些群众急
需的琐碎小事，都被田巧逐一记在心上、
落到实处，纳入日常履职重点工作。

“以前遇到难题不知道找谁、办事没
头绪，现在有了桂乡管家，大小问题都能
妥善解决、件件有着落。”居民余志天的
真切感受，道出了不少群众的心声。

从城市社区到乡镇村组，咸安区依
托五级治理服务体系，组织广大“桂乡管

家”扎根网格、贴近群众，
织密织牢民生服务保障
网。基层治理的实效，正
体现在用心用情解决群众
急难愁盼问题的点滴行动
中，用扎实的履职成效回
应群众期盼。

在做好老年群体兜
底帮扶的同时，咸安区

“桂乡管家”聚焦青少年
成长需求，丰富便民服务
内容，用心守护少年儿童
健康成长。

今年3月，向阳湖国
家湿地公园开展星空科普
活动，辖区40多名儿童在

“桂乡管家”的陪伴下，通过天文望远镜
观测星空、探索宇宙奥秘。这场贴近自
然的科普活动，让乡村孩子走出日常生
活圈，近距离感受天文科学的魅力，拓宽
了眼界、增长了见识。

除此之外，珠花拓印、手工编织等
非遗体验活动也持续开展，受到辖区青
少年的广泛喜爱。一系列丰富多彩的
文体科普活动，不仅丰富了孩子们的课
余生活，更让基层治理跳出基础帮扶的
局限，在解决群众实际困难的同时，兼
顾青少年成长发展需求，为孩子们的成
长成才保驾护航，让基层服务更有温
度、更有内涵。

从深夜巡查守护老人安危的紧急救
助，到常态化敲门入户的贴心帮扶，再到
陪伴青少年成长的公益服务，咸安区千
余名“桂乡管家”始终坚守为民服务初
心，扎根基层、履职尽责，用心用情办好
每一件民生小事。

践行正确政绩观，关键在行动、落
脚在民生。咸安区以“桂乡管家”基层
治理品牌为抓手，持续把治理效能转化
为惠民实效，精准对接老少群体需求，
做实做细民生服务，用实实在在的举措
守护群众美好生活，让惠民服务真正走
进群众心里。

小事聚温情 治理暖万家

咸安1.5万名“桂乡管家”贴心服务群众

树立和践行正确政绩观

本报讯（记者吴青朋 通讯
员董瑶）5月13日，市图书馆联
合市残联举办第五届视障读者

“光明阅读”邀请赛。活动以有
声阅读、盲文触摸为纽带，深入
推进书香咸宁建设，切实保障视
障群体文化权益，让特殊读者共
享优质公共文化服务。

本次活动以“万象有声，触
字生光”为主题，汇聚25名视
障读者同台比拼、交流学习。
赛事精心设置盲文摸读、音频
听读、无障碍观影、民歌品读四
大特色环节。

在盲文摸读环节，参赛选
手指尖轻拂盲文版面，在凹凸错
落的字符间探寻文字奥秘；音频
听读环节，大家凝神静听、细致
甄别，精准捕捉音频中的关键信
息；在无障碍观影环节，专业的
语音解说搭配起伏跌宕的配乐，
带领选手沉浸式感受影片剧情，
领略光影艺术魅力；在民歌品读
环节，选手们伴着悠扬旋律轻打
节拍，在婉转歌声中感悟民族文
化底蕴、汲取精神力量。

大赛现场评选出各类奖
项，其中，周宴鑫斩获一等奖；
程贤周、度金荣获二等奖；聂承
斌、潘传平、胡贞懿获评三等
奖；吴强、陆才汉、周冬意、周呈
文、万远芳荣获优秀奖。

下一步，我市将持续聚焦
特殊群体精神文化需求，不断
创新公共文化服务供给，丰富
无障碍阅读活动形式，完善无
障碍文化服务体系，让更多视
障朋友在书香世界里听见斑
斓、触摸光亮，切实提升特殊群
体的获得感、幸福感与归属感。

我市举行视障读者
“光明阅读”邀请赛


