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本报讯（记者 徐浪 通讯员 吴子
仪）近日，武汉农商行通城支行成功拦
截一起针对老年群体的虚假扶贫资金
电信诈骗。网点大堂经理凭借高度负
责的态度、敏锐的反诈意识与耐心细
致的劝导，帮助老年客户及时识破骗
局、守住养老钱，获得客户由衷感谢与
高度认可。

当日，一名老年客户独自来到武
汉农商行通城支行网点，申请办理银
行卡开立业务。大堂经理主动上前接
待，在常规询问开卡用途时，了解到关
键情况：老人此前在抖音平台刷到所
谓“扶贫资金定向发放”的不实信息，

轻信后添加了陌生“客服”微信。对
方谎称必须在该行办理专属银行卡，
才能成功申领扶贫补贴，老人因此专
程到网点办卡。

察觉异常后，网点工作人员立即
提高警惕，在征得老人同意后查看其
微信聊天记录，结合日常反诈培训与
实战经验，迅速判定这是不法分子假
借“扶贫”名义实施的电信诈骗，背后
还可能伴随银行卡出借、洗钱等违法
风险，一旦办卡成功，老人财产安全将
面临严重威胁。

为避免客户遭受财产损失，工作
人员当场向老人讲明受骗真相，逐条

拆解此类诈骗的作案手法、常见套路
与潜在危害。同时，主动联系辖区民
警到场协助劝导，用权威解读进一步
打消老人疑虑。通过现场反诈知识科
普、多角度风险提示与反复耐心沟通，
老人最终彻底醒悟，认清骗子的诈骗
伎俩，当场终止办卡操作，成功避免资
金受损。

事后，老人对武汉农商行通城支
行工作人员认真负责、主动作为、及时
为其止损的暖心服务连连致谢，称赞
工作人员业务专业、心系群众，用实际
行动守护百姓财产安全。此次成功劝
阻，切实筑牢了老年群体金融安全防

线，充分展现了武汉农商行坚守金融
为民初心、筑牢反诈安全屏障、全力护
航群众财产安全的责任与担当。

武汉农商行通城支行在此温馨提
醒广大市民，尤其是老年朋友：凡是以
领取扶贫资金、政府补贴、养老金等为
由，要求办理专属银行卡、转账验资、
泄露银行卡密码、短信验证码及个人
隐私信息的，均为诈骗。请切勿轻信
网络陌生信息，不随意添加陌生好友、
不透露个人及账户信息，遇到可疑情
况，第一时间咨询银行工作人员、家人
或直接拨打报警电话，切实提高反诈
防骗意识，守好自己的“钱袋子”。

●记者 徐浪 通讯员 严涵

厅堂之内，温情涌动；危急时刻，
尽显担当。日前，一位老人在银行办
理业务时突发高血压不适，头晕乏力、
面色苍白、摇摇欲坠…… 武汉农商行
咸宁分行营业部工作人员第一时间伸
出援手，扶危救困、贴心照料，用速度
与温度上演了一场感人至深的暖心救
援，让金融服务充满人情味与安全感。

事发当天，阳光透过武汉农商行
咸宁分行营业部的玻璃门，照亮了厅
堂内往来办理业务的客户。网点大堂
经理在例行巡查时，敏锐地发现一位
老年客户缓步前行时脚步虚浮、身形
晃动，脸色也呈现出不正常的苍白，疑
似身体出现不适。

见此情形，大堂经理立即快步上
前，稳稳扶住老人，轻声询问其身体状
况，并小心翼翼地将老人搀扶至休息
区域坐下。经耐心询问，老人自述突

发头晕头胀、四肢乏力。
凭借长期适老化服务培训与应急

经验，大堂经理初步判断老人可能是
高血压引发的急性不适，随即一边安
抚老人情绪、缓解其紧张状态，一边第
一时间向网点副行长汇报现场情况。

网点副行长接到汇报后，立即启
动突发事件应急处置预案，统筹部署
救助工作。工作人员有序将老人扶卧
在休息椅上，疏散周边围观客户，保障
休息区域安静、空气流通；同时安排专
人取出血压计，全程密切监测老人的
血压、心率变化，细致记录每一组数据
波动，实时掌握老人身体状况。

当工作人员询问老人是否需要呼
叫120救护车时，老人婉拒了这一建
议，表示自己是老毛病发作，不愿前往
医院。网点充分尊重老人意愿，灵活
调整处置方案：一方面紧急联系周边
中医医院，请求医护人员上门为老人
开展诊疗服务；另一方面迅速拨通老

人家属电话，详细告知现场情况，提醒
家属携带老人日常服用的降压药尽快
赶到网点。

等待期间，工作人员全程陪伴在
侧，递水擦汗、嘘寒问暖，用温和话语
舒缓老人紧张不安。从监测体征到安
抚情绪，从协调医疗到联络家属，每一
个环节都细致周到、有条不紊，让老人
在陌生的厅堂里感受到家人般的温暖
与安心。

在工作人员的悉心照料与家属及
时赶到配合下，老人症状逐步缓解，面
色恢复红润，身体状态趋于平稳。看
到老人转危为安，赶来的家属紧紧握
住工作人员的手，热泪盈眶、连声道
谢：“太感谢你们了！多亏你们细心及
时救助，不然后果不堪设想！”

一次暖心救助，源于长期坚守；一
份责任担当，彰显金融温度。此次应
急处置并非偶然，而是武汉农商行咸
宁分行长期深耕适老化服务、完善应

急机制、强化员工培训的必然结果。
一直以来，该行主动与周边社区医院
搭建应急医疗协作机制，持续优化特
殊客户服务应急预案，从适老化设施
改造到员工应急处置培训，每一处细
节都藏着对客户的用心守护，为老年
客户及各类有特殊需求的客户，筑起
了一道全方位、高效率的健康安全守
护屏障。

“客户之事无小事，细微服务见
真情。”这一次及时、温暖的救助，不
仅彰显了武汉农商行员工过硬的专
业应急处置能力，更饱含着暖心为民
的服务初心与沉甸甸的社会责任担
当。未来，武汉农商行咸宁分行将继
续深化网点服务适老化改造，在服务
细节上持续打磨、在服务机制上不断
完善，以更有温度、更具安全感的金
融服务扎根民生、服务群众，真正成
为百姓身边值得信赖、触手可达的暖
心金融伙伴。

本报讯（记者 叶和平 通讯员 张
静）近日，农行温泉支行工作人员凭借
敏锐警惕和专业处置，联合辖区警方
高效联动，成功拦截一起老年“神药”
诈骗，守住老人养老积蓄，以实际行动
践行“金融为民”初心，彰显国有大行
责任担当。

当天，一位白发老人步履匆匆地
走进农行温泉支行，先是要求提前支
取定期存款，业务办理完毕后又急切
要求扫码转账。这一反常举动立即引
起大堂经理戴岭的高度警惕。

经耐心沟通安抚，老人才出示相
关聊天记录：其在陌生微信群中，被自
称“协和医院专家”的人员诱导，对方
以“特效药根治百病”为噱头虚假宣
传，并反复催促转账，同时严禁老人告
知家人与银行。戴岭当即判断这是典
型的老年群体“神药”诈骗，随即以核
实账户信息为由稳妥拖延时间，第一
时间上报内勤行长张静，迅速启动反
诈应急处置流程。

张静迅速赶到，将情绪激动的老
人引导至休息区耐心安抚，同步开展

反诈警示宣传。但老人已被虚假宣传
迷惑，仍执意转账。工作人员随即灵
活调整劝导方式，一边以拉家常的方
式稳定老人情绪，一边迅速联系警方
到场协助。期间老人拨通骗子视频电
话，张静借机以核查药品资质为由进
一步争取时间，为警方赶到处置创造
条件。

仅 10 分钟，辖区民警便抵达网
点。民警与银行工作人员联手开展劝
导，结合真实诈骗案例，详细剖析不法
分子利用老年人健康焦虑实施诈骗的
惯用手法与风险危害。经过近一小时
耐心说服，老人终于幡然醒悟，当场放
弃转账并删除骗子联系方式，成功避
免财产损失。事后，老人对警银工作
人员认真负责、守护群众资金安全的
举动再三致谢。

据了解，“神药”类诈骗常以“专
家推荐”“包治百病”“无效退款”等为
噱头，精准瞄准老年群体，隐蔽性强、
迷惑性大。此次成功拦截，是农行温
泉支行常态化开展反诈工作、筑牢金
融安全防线的生动实践。

农行温泉支行在此提醒广大市
民：不存在包治百病的“神药”，购买
药品务必通过医院、药店等正规渠道；
凡遇到陌生推销、诱导大额转账、并要
求“保密不告知家人”的情况，一定要
第一时间与子女沟通，或及时向银行、

公安机关咨询核实，提高防范意识，守
好养老钱。

下一步，农行温泉支行将持续强
化反诈风险防控，不断深化警银联动
机制，加大反诈宣传力度，全力守护广
大客户尤其是老年群体的资金安全。

紧盯“扶贫资金”骗局

武汉农商行通城支行筑牢金融反诈防线

警惕保健品“神药”陷阱

农行温泉支行联合警方守护老年人钱袋

当老人在网点摇摇欲坠 他们第一时间伸出援手

一份贴心守护，让金融服务充满人情味


