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本报讯（记者王奇峰 通讯员胡苗 丁
琴）4月30日，咸安区浮山街道梅园社区
联合咸安区医疗保障局，在祥和苑小区开
展“党建引领强服务，医保惠民进万家”主
题医保政策宣讲活动，通过政策宣讲、现
场答疑、便民帮办等多元化服务形式，推
动医保服务下沉基层、零距离落地。

活动现场，咸安区医保局业务骨干立足
居民日常医保高频办事需求，围绕城乡居民

医保参保缴费、异地就医直接结算、慢性病
申报、医疗救助、医保基金监管等群众重点
关注的惠民政策，以通俗易懂的语言解读专
业条款，并结合真实案例，细致讲解医保报
销流程、待遇享受标准等核心内容，让晦涩
的医保政策通俗易懂、便于居民掌握和实际
运用。针对居民咨询的跨省就医备案、特殊
群体医保资助、门诊共济保障等个性化问
题，工作人员逐一细致解答、精准答疑，帮助

居民破除政策认知误区，厘清办事流程。
本次活动紧扣基层政务服务便民化工

作要求，深度融合政务服务与便民“帮代办”
工作机制。社区现场设立便民服务岗，由党
员志愿者、社区工作人员、医保业务骨干组建
专项服务小队，为居民提供医保业务咨询、个
人信息登记、线上业务操作指导等一站式便
民服务。同时，针对老年人、残疾人等行动不
便的特殊群体，服务小队主动靠前服务，开展

一对一上门帮代办服务，手把手协助居民激
活医保电子凭证、办理参保登记、查询医保账
户信息，全程代办相关医保业务，切实减少群
众跑腿次数，提升办事便捷度。

梅园社区相关负责人表示，下一步，社
区将持续以党建为引领，深化与共建单位
的联动协作，常态化开展医保惠民政策进
小区、入家门宣讲服务，持续优化基层政务
服务体系和“帮代办”服务机制，精准聚焦
群众急难愁盼问题，落地落实各项便民惠
民举措，打通便民服务“最后一米”，切实提
升辖区居民的获得感、幸福感和安全感。

本报讯（记者王奇峰 通讯员缪慧）为
破解家庭教育沟通难题，搭建专业化家庭
教育指导平台，助力青少年身心健康成长，
4月29日，咸安区浮山街道金桂社区组织
开展“科学沟通，赋能成长”亲子沟通专题
公益课堂，吸引辖区众多家长积极参与。

课堂上，授课老师围绕家长日常育儿
过程中遇到的孩子顶嘴、拒绝沟通、亲子

矛盾频发等高频痛点问题展开讲解，融合
理论科普、真实案例剖析、现场情景模拟
多种教学形式，逐层拆解亲子高效沟通的
核心方法。活动通过趣味破冰互动，引导
家长重新审视自身亲子相处模式与家庭
关系；同时细致讲解“共情+描述+选择”
实用沟通公式，传授告别“吼叫式育儿”的
情绪调节技巧。此外，老师现场示范对

比，指导家长摒弃命令式说教，完成向赋
能式引导的话术转变，引导家长放下指责
与育儿焦虑，以温柔且坚定的心态，与孩
子平等交流、高效对话。

在互动答疑环节，在场家长结合自身
育儿困惑踊跃提问、交流探讨。授课老师
针对不同的亲子问题逐一细致解答，提供
精准、可落地、可操作的育儿沟通解决方

案。参与家长纷纷表示，本次公益课堂精
准直击育儿难点，解开了长期以来的亲子
沟通困惑，帮助自身走出家庭教育误区，
熟练掌握了科学实用的亲子沟通技巧，收
获颇丰、备受启发。

下一步，金桂社区将持续聚焦辖区家
庭多元化育儿需求，常态化开展形式丰
富、内容扎实的家庭教育公益活动，持续
搭建优质的亲子学习与互动交流平台，助
力构建和睦融洽的家庭氛围，为守护辖区
儿童健康快乐成长、夯实和谐社区建设根
基注入温暖力量。
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解锁沟通密码 守护亲子成长

浮山街道金桂社区开展亲子沟通公益课堂

本报讯（记者周阳 通讯员沈
燕）4月29日，咸安区自然资源和
规划局机关党支部、联合党支部、老
年党支部走进大幕乡马安头村，开
展“党建引领聚合力 情系百家办实
事”联合主题党日活动，将理论学习
课堂搬到基层一线，将服务窗口延
伸到群众家门口，以实际行动践行

“人民至上”理念，助力乡村振兴与
基层治理。

在理论联学阶段，全体党员集
中学习，围绕树立和践行正确政绩
观、国家安全宣传教育、“十五五”高
质量发展等开展专题学习与研讨，
并结合岗位实际交流感悟，进一步
筑牢思想根基、强化责任担当。

“大家有关于村庄规划、土地流
转、耕地保护等方面疑问，可以现场
咨询……”在村广场，咸安区自然资
源和规划局设置政策咨询台、问题收
集台，党员干部化身“政策宣传员”，向
村民发放耕地保护、地质灾害防治等
宣传手册，用通俗易懂的语言解读村
庄规划、土地权益、不动产登记等政
策知识。针对村民反映的急难愁盼
问题，现场填写《问题收集表》，实行清
单化管理，能现场解答的当场解答，
不能现场解决的研究后反馈，确保群
众诉求事事有回音、件件有着落。

活动中，咸安区自然资源和规
划局党员干部与村党员混合编组，
开展“敲门行动”，深入村民聚居点，
走访困难群众。每到一户，党员们
都与群众促膝长谈，详细了解他们
的生活状况、收入来源及实际需求，
倾听群众心声，宣传帮扶政策，为困
难群众送去关怀与温暖，并与他们
结成“帮扶对子”。

此次联合主题党日活动，通过
理论联学强党性、政策宣讲解民惑、
结对帮扶暖民心，进一步拉近党群
干群距离，提升党员干部服务基层、
服务群众的能力水平。下一步，咸
安区自然资源和规划局将持续发挥
部门职能优势，常态化开展下沉服
务活动，以党建引领赋能乡村振兴
与基层治理，用实干实效不断增强
群众的获得感、幸福感、安全感。

咸安区自然资源和规划局

党建引领聚合力
情系百家办实事

本报讯（记者葛利利 通讯员曾燕
袁圆月）“谢谢你们，一件不少！”4月29
日，咸宁市公安局咸安区分局高新园区
派出所里，蒋女士从办案民警手中接过
失而复得的金项链、金手链、银手镯等，
长舒了一口气。

4月28日傍晚6点，高新园区派出
所接到110指令：辖区居民蒋女士家中
遭“窃”，价值约30万元的金银首饰不
翼而飞。民警和刑侦技术员很快赶到，
一进门，他们就察觉到了异常——门窗
完好，衣柜抽屉没有翻动痕迹，床单铺
得整整齐齐。

“这不像是小偷来过。”民警没有急
着立案，而是站在客厅里，帮蒋女士一
点一点往回倒着回忆。“你昨天有没有
扔过什么东西？”蒋女士愣了一下，一拍

大腿：“对了！4月27号下午大扫除，我
扔出去好几袋垃圾！”

民警立即联系环卫部门。电话那
头传来消息：那批垃圾第二天一早已经
被送到垃圾焚烧厂的大型垃圾池。没
有专业防护装备，人根本进不去。这时
候天开始下起了雨。办案民警没等雨
停，先沿着蒋女士家附近的垃圾桶挨个
翻。雨越下越大，垃圾被淋得湿透，散
发出一股刺鼻的酸臭味。有人戴着手
套翻，有人直接用棍子挑，一个垃圾桶
接一个垃圾桶，一段路接一段路。将近
两个小时过去，一无所获。“可能是被捡
垃圾的人拿走了。”浑身湿透的民警抹
了把脸上的雨水，调转方向。

回到派出所里已经是深夜。民警
坐在电脑前，调出垃圾桶周边的监控视

频，一帧一帧地看。画面模糊，角度有
限，得反复确认。凌晨一点、两点……
他们锁定了多名疑似拾荒的人员，一个
一个打电话核实、上门走访。4月29日
凌晨，终于找到了拾荒者陈某。

说明来意后，陈某二话没说，把所
有东西都拿了出来：“我以为是别人扔
的废品，捡回来还没来得及处理。这么
贵重的东西，我留着也烫手，正愁不知
道找谁还呢。”三条金项链、一条金手
链、银手镯……经清点，30万元财物一
件不少。

4月29日上午，蒋女士赶到高新园
区派出所。拿到失物的那一刻，她眼眶
红了，声音发颤：“太感谢了，要不是你
们，我们家底就全没了……”她还特意
请民警转达对拾荒者陈某的谢意。

粗心市民误扔贵重“家当”

民警雨夜寻回30万元财物

本报讯（记者周阳 通讯员姜佳）车
窗抛物看似是不经意的“小动作”，实则
是污染城市环境、威胁道路安全、违反
法律法规的“大问题”。近日，咸宁市城
管、公安交管部门高效联动，快速查处
一起机动车车窗抛物违法行为。

4月23日下午，一位市民驾车在咸
宁城区银泉大道与谭惠路路口等候红
绿灯期间，目睹前车开窗抛物、乱扔垃
圾的不文明行为。他当即用手机拍下
证据，随后通过“咸宁指尖上的城管”随
手拍平台，上传照片进行举报。

接到举报后，市城管执法委迅速将
相关线索移交至市公安局交通管理支
队。交管部门随即启动核查，快速锁定
涉事车辆及车主信息，经核实，车窗抛
物违法行为属实。

根据《中华人民共和国道路交通安
全法实施条例》第六十二条第五项“驾
驶机动车不得向道路上抛撒物品”的规

定，以及《中华人民共和国道路交通
安全法》第九十条、《湖北省实施〈中
华人民共和国道路交通安全法〉办
法》第六十八条第六项的相关罚则，
交管部门依法对涉事车主处以罚款
50元、记2分的处罚。

“你随手一扔，环卫工人可能就
要冒着生命危险去捡。每多一次车
窗抛物，都可能让他们多一次涉
险。”市环卫局相关负责人强调，车
窗抛物不仅污染城市环境，更直接
威胁环卫工人的人身安全。目前，
咸宁城区共有1200余名环卫工人，
每日穿梭于车流中作业，是车窗抛物行
为的“第一受害者”。

接受处罚和宣传教育后，涉事车主
认识到自身行为的危害性，郑重写下检
讨书，承诺“以后不会发生类似情况”。

市城管执法委呼吁广大驾驶员和
乘客，自觉遵守交通法规和社会公德，

主动摒弃车窗抛物等不文明行为，尊重
环卫工人的辛勤付出，共同守护整洁有
序的城市环境。同时，欢迎广大市民持
续通过“咸宁指尖上的城管”随手拍平
台，监督举报各类城市管理问题，积极
参与城市治理。凡上报问题核查通过
的市民，还可获得话费奖励。

城管交管联动严处

咸宁坚决对车窗抛物说“不”

▲涉事车主写下检讨书


