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书香门第小区是浮山街道美
好家园建设的标杆小区，于2026
年1月30日被湖北省住建厅评为
2025年度全省“加强物业管理·共
建美好家园”典型案例。

荣誉背后是有温度的服务。
湖北华懋物业服务有限公司书香
门第项目负责人许丹介绍，小区
坚持每周两次全员集体劳动，从
项目经理到保安、保洁全部上阵，
雨天转入楼道、地下车库作业，实
现环境卫生无死角。同时，小区
在7个单元打造了不同主题的文
化楼道，升级照明设施，精心培育
绿化景观，确保四季有花、四季有
景，居住舒适度大幅提升。

更让居民暖心的是，小区将
传统民俗与本地特色相结合，让
小区有了“烟火气”：春季，工作人

员野外采摘野葱，制作野葱饼免
费发放，不少居民感叹“吃到了儿
时的味道、母亲的味道”；植树节
开展科普植树活动；三月用地米
菜煮鸡蛋，寓意驱邪止痛；端午节
包粽子、送艾蒿；腊八节煮粥、冬
至包饺子，活动惠及业主与路人，
温情满满。

“物业工作人员负责、勤快，
哪里脏了马上清扫，每层楼都仔
细检查。”租住小区 54 栋的陪读
家长廖阿姨为小区点赞，她说：

“住在这里就像在自己家一样，有
归属感。”

目前，小区物业费收缴率稳
定在 95%以上。以精细服务、文
化浸润、暖心关怀，书香门第小区
为全市美好家园常态化建设树立
了可复制、可推广的鲜活样板。

记者探访咸安区浮山街道三个小区开展美好家园建设带来的变化

扮靓家园齐努力 洁净小区换新颜
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4 月 13 日，记者随同浮山
物业综合整治专班，先后走
进咸安区浮山街道辖区内的
始峰悦府、尚城国际、书香门
第三个小区，实地探访咸宁

“洁净家园”行动常态化开展
情况。

从洁净有序的地下车库
到焕然一新的楼栋环境，从
贴心细致的物业服务到和睦
相处的邻里关系，三个小区
各有亮点、各具特色，生动展
现了咸宁以专班统筹、多方
联动、长效治理为抓手，推动
美好家园建设走深走实的鲜
活实践。

走进始峰悦府小区，面积达一万多
平方米的地下停车场宽敞洁净。保洁
员李爱清正驾驶吸刮两用车巡回作业，
一边刮除地面污渍，一边同步吸尘收
纳，清洁高效。一旁，身穿红马甲的物
业工作人员与志愿者分工协作，全面清
扫卫生死角、规范摆放电动自行车，现
场井然有序。

碧桂园生活服务集团股份有限公司
咸宁分公司始峰悦府项目现场负责人高
志介绍，小区紧邻高新区实验外国语学
校，此前学生进入小区随手乱扔垃圾的
现象较为突出。自“洁净家园”行动开展
以来，小区坚持常态化保洁；针对雨天地
下车库湿滑问题，通过语音提醒、放置风
扇除湿等措施保障出行安全；定期冲洗
排水沟，有效解决异味困扰，用细节服务
温暖人心。

“物业公司做得很实在，活动长期开
展。”小区业委会副主任王盛平表示，在街

道社区志愿者、物业公司工作人员多方带
动下，家长以身作则、孩子耳濡目染，乱扔

垃圾的现象明显减少，居民共建家园的意
识显著增强，小区环境越来越好。

步入尚城国际小区，湖北华懋物业
服务有限公司尚城国际项目经理段家
晓便带着记者查看公示栏，用一张张活
动照片展示小区开展“洁净家园”行动
的过程与显著变化。

曾经的尚城国际小区深陷管理困
境。前期物业公司因物业费收缴率
仅20%，陷入“收不上费、服务缺位”
的恶性循环，导致小区环境脏乱差，
垃圾成堆、绿化荒芜、杂物乱堆，居民
苦不堪言。

在物业综合整治专班的全面摸排
与推动下，小区居民通过城区住宅小区
物业服务“红黑榜”，主动要求引进“红
榜”物业企业。专班主动牵线搭桥，社
区、小区党支部、业委会紧密配合，依法
召开业主大会，按程序解聘前期物业，
于2025年底引进湖北华懋物业服务有
限公司。

为确保服务长效、监管到位，小区
创新推行酬金制管理模式：物业公司先
提交年度运营总预算，物业费收入优先

保障成本支出，超出预算部分作为利
润；社区、小区党支部、小区业委会联合

对物业服务进行月度、年度考核打分。
95分以上，利润全额返还；90至95分

段，按每分扣款；60分以下，取消全部
利润。此举倒逼物业公司提升服务质
量，实现“花钱买服务、考核定收益”。

新物业公司进场后，集中开展环境
整治，仅垃圾就清运了12大车，全面清
理楼道杂物、铲除“牛皮癣”、修剪绿化、
补种茶花、月季、果树等，小区环境焕然
一新。针对电梯老化、高空抛物等安全
隐患，在浮山物业综合整治专班引导
下，更换电梯钢丝绳，张贴禁烟与安全
警示，逐户宣传劝导，有效遏制了小区
高空抛物、不文明用梯等行为，居民安
全感大幅提升。短短4个多月，小区物
业费收缴率已提升至近40%。

“小区以前脏乱，现在干净整洁，还
种上了果树和鲜花。”小区党支部书记
王荣感慨道。

浮山街道书台社区党总支书记胡
文文表示，专班统筹、物业企业发力、居
民参与，让“洁净家园”行动真正落地见
效，小区实现了从“失管弃管”到“精管
善治”的华丽转身。

始峰悦府 地上地下干净整洁

尚城国际 引进“红榜”物业旧貌换新颜

书香门第“标杆”小区再获荣誉


