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本报讯（记者 叶和平 通讯员 高
裕）高龄老人卧病在床、行动不便，无法
到银行办理业务怎么办？农行咸宁温
泉泉东支行用一次“上门办、当场办、
当天办”的暖心服务给出答案。近日，
该支行在一日之内连续为两位高龄患
病老人上门办理密码重置业务，以有温
度、有速度的金融服务，切实解决老年
群体急难愁盼，赢得市民广泛点赞。

当日上午，市民杨女士焦急地来到
农行咸宁温泉泉东支行。她的父亲因病
长期卧床，无法外出，家中急需用钱，却因
老人忘记银行卡密码、多次输错导致账
户锁定，一家人束手无策。得知情况后，

网点客户经理滕汇第一时间安抚家属情
绪，快速核实相关信息，当即与同事郑忆
南驱车前往老人家中开展上门服务。

来到老人床前，两位客户经理放慢语
速，耐心细致地向老人说明业务内容，确
认其真实意愿后，严格按照业务流程，认
真完成现场拍照、身份核验等工作，并指
导老人签署代理授权书。手续办妥后，郑
忆南向杨女士详细说明了后续流程：只需
代理人持授权书及所需证件前往网点柜
台，即可办理密码重置业务。随后，杨女
士携带相关材料返回银行网点，顺利办结
了密码重置业务，解了家中的燃眉之急。

无独有偶，当天下午，该行又接到

另一位客户王先生的求助。王先生的
父亲年过九旬，因腿脚不便长期居住
在市康养中心养老院。老人同样忘记
了取款密码，无法使用社保卡，王先生
抱着试试看的心态来到网点咨询。

滕汇经理热情接待了王先生，并
立即与郑忆南经理协调时间。当天下
午，两人便一同前往养老院。在养老
院里，工作人员俯身倾听、细致讲解，
在确认老人意愿后高效完成核验与授
权，协助家属当天办妥密码重置。困
扰多日的难题迅速解决，王先生对农
行贴心服务连连称赞。

从网点到家中，从上门核实到柜台

办结，两位老人的业务均在申请当日全
部完成。农行工作人员用耐心、细心与
责任心，把“窗口服务”延伸到“家门
口、病床前”，让行动不便的老年群体足
不出户就能享受到便捷金融服务。

该行相关负责人表示，老年群体
是金融服务的重要对象，他们将始终
坚持“以客户为中心”的服务理念，不
断优化服务流程，提升服务质量，把服
务送到群众家门口，把温暖送到群众
心坎上。未来，农行咸宁温泉泉东支
行将继续关注特殊群体的金融需求，
用实际行动践行社会责任，为构建和
谐金融环境贡献力量。

本报讯（通讯员 李航 王铮）4月9
日上午，市经信局组织开展全市专精特
新“小巨人”企业申报培训会，通过政策解
读、实操辅导、现场答疑相结合的方式，为
22家拟申报及复核企业提供精准指导。

培训会上，市经信局邀请相关领域
专家围绕2026年度专精特新“小巨人”

企业认定与复核工作的最新变化，系统
解读了认定标准、政策调整、申报材料、
申报流程等核心内容，并针对研发投入
归集、知识产权布局、细分市场占有率等
企业普遍关注的重点难点，逐一拆解、逐
项对标，帮助企业厘清思路、找准方向。

“以前对部分指标理解不够透彻，

这次专家讲得很细，心里更有底了。”参
会企业代表纷纷表示，培训内容务实、
针对性强，对做好申报工作帮助很大。
现场答疑环节气氛热烈，互动频繁。

近年来，市经信局始终坚持把培
育专精特新中小企业作为推动工业发
展的重要举措，通过政策支持、梯度培

育、示范引领等系列措施，积极引导中
小企业走专精特新的发展道路。

市经信局相关负责人表示，下一步
将常态化开展精准政策宣介与专项辅
导服务，帮助企业补短板、强弱项、提能
力，推动更多企业跻身“小巨人”行列，
为全市经济高质量发展筑牢坚实支撑。

助力中小企业提质升级

我市举办专精特新“小巨人”企业申报培训会

本报讯（记者 徐浪 通讯员 夏莎莎）为
切实提升老年群体金融素养与风险防范
能力，助力老年客户守护好“钱袋子”，近
日，湖北银行通城支行走进通城县老年大
学秀水授课点，开展以“反诈护老·金融惠
民”为主题的金融安全教育宣传活动。近
70名老年学员参与其中，活动现场氛围热
烈，成效显著。

活动现场，该行工作人员聚焦老年群体
高发诈骗风险，结合通城县本地真实案例，
用通俗易懂的语言拆解电信网络诈骗、洗
钱、虚假投资理财等常见违法犯罪手段，重
点讲解反电诈、反洗钱、存款保险及安全用
卡等金融知识。同时，工作人员一对一解答
学员疑问，手把手指导识别诈骗套路与应对
技巧，帮助老年学员认清诈骗分子的话术陷
阱与作案流程，引导老年人通过正规渠道理

性投资理财，切实守护自身财产权益。
为增强宣讲互动性，活动设置有奖问

答环节。围绕“陌生电话要求转账怎么
办”“如何辨别虚假理财链接”等核心问
题，学员们踊跃抢答，在轻松氛围中巩固

“不轻信、不透露、不转账”的防诈原则，让
防诈知识入脑入心。

此次活动，不仅为老年学员送上了实
用的金融安全知识，更搭建了银行与老年
群体的暖心桥梁，是湖北银行通城支行践
行金融为民初心、履行社会责任的生动实
践。下一步，湖北银行通城支行将建立完
善老年客户金融服务档案，深化银校银社
常态化联动，持续开展形式多样的老年群
体专属宣教活动，打造“湖银爱老”服务品
牌，以专业服务为老年客户筑牢金融安全
防线，用金融惠民温度守护“银发幸福”。

湖北银行通城支行

走进县老年大学开展金融安全教育宣传活动

农行咸宁温泉泉东支行

密码重置不跑路 上门服务护银发

汉口银行成立于1997年 12月，是
一家总部位于武汉的城市商业银行。汉
口银行咸宁分行成立于2016年12月，
各项业务稳步发展，目前因县域支行发
展需要,现面向社会招聘优秀人才。

一、招聘岗位及资质条件
（一）支行业务主管
1、年龄在35周岁(含)以下，大学本

科及以上学历，金融、财会、经济管理等
相关专业毕业；

2、具有较强的市场开拓能力、业务
处理及沟通协调能力；

3、3年以上银行同岗位或相关岗位
工作经历;

4、能够协助二级支行行长做好本网
点服务工作的组织与管理、部署与推动、

监督与检查；
5、优秀人才资质条件可适当放宽。
（二）综合柜员
1、本科及以上学历；
2、年龄在30岁以下；
3、具有金融行业工作经验或应届毕

业生；
4、具有良好的服务意识及人际沟通

能力，形象好，亲和力强；
5、具有银行或基金从业资格证优

先；
6、身体健康、品行端正、责任心强，

无不良记录；
7、对于特别优秀人才可以适当放宽

年龄。
（三）对公客户经理
1、年龄35周岁（含）以下；

2、本科及以上学历；
3、具有良好的服务意识及人际沟通

能力，形象好，亲和力强；
4、具有金融行业对公客户经理等相

关岗位工作经验。
5、对于特别优秀人才可以放宽年

龄。
（四）理财经理
1、年龄35周岁（含）以下；
2、本科及以上学历；
3、具有良好的服务意识及人际沟通

能力，形象好，亲和力强；
4、具有1年以上银行理财经理或大

堂经理等相关岗位工作经验；
5、持有基金从业资格证书；
6、对于特别优秀人才可以适当放宽

年龄。
（五）大堂经理
1、年龄35周岁（含）以下；
2、本科及以上学历；

3、具有良好的服务意识及人际沟通
能力，形象好，亲和力强；

4、具有1年以上银行理财经理或大
堂经理等相关岗位工作经验；

5、持有基金从业资格证书；
6、对于特别优秀人才可以适当放宽

年龄。
二、其他事项
（一）有意者请将个人简历，发送至

邮箱（106950@hkbchina.com)，邮箱文
件名请注明“姓名--岗位名称”。应聘
者未收到笔试、面试和体检通知的，视为
未被录用，招聘方不再另行通知。

（二）应聘者对个人填报信息的真实
性负责，如与事实不符，招聘方有权取消
录用资格。

（三）工作地点：湖北省咸宁市及咸
宁市部分县域。

（四）联系人：罗女士
座机:0715-8911378

汉口银行咸宁分行招聘启事


