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●记者 王奇峰 通讯员 李梦

行政复议是化解行政争议、维护群
众权益、推进法治政府建设的关键环
节。近年来，赤壁市秉持“复议为民”宗
旨，践行新时代“枫桥经验”，推动行政复
议工作理念、机制、方法多维创新，实现
从“以裁为主”向“化解为先”的转变，走
出质效双升特色路径。2024至2025年，
全市共受理行政复议申请337件，法定
期限内审结率100%；2024年实现复议后

“零诉讼”，2025年仅4起案件进入诉讼
且无一败诉，交出扎实法治答卷。

■理念为先，筑牢为民初心
赤壁市将“党的领导、人民至上、法

律权威”三大理念融入复议全过程。强
化政治引领，建立重大事项向党委、政府
定期报告制度，解决跨部门协调等难点
问题6项，实行政府领导包案督办制，确
保案件效果统一。恪守人民立场，推行

“一次性告知”“容缺受理”，配备专职导
办员提供“一站式”服务，为特殊群体开
通“绿色通道”，累计提供便民服务313

次。捍卫法治尊严，依法撤销、变更或确
认违法行政行为47件，发出意见书、建
议书15份，从源头预防争议。

■机制为径，贯通化解链条
该市构建“受理前疏导、审理中调

解、结案后回访”全链条化解机制。前
端“萌芽即解”，变“坐等立案”为“前置
筛查+主动沟通”，立案前成功化解争
议46起，占申请总量13.7%。中端“案
结事了”，推行“能调尽调”，创新“复议
调解八步法”，引入专家提升专业性，累
计调解和解撤诉 63 件，调解成功率
32.8%。末端“落地生根”，建立结案回
访与跟踪督促机制，回访率100%，协调
解决后续问题18个，实现矛盾不反弹。

■治理为要，拓展复议效能
赤壁市落实“三个同步”，推动复议

职能向源头治理延伸。同步普法，结合
案件宣讲相关法律，开展精准普法358
次，发放资料1.7万余份。同步培训，建
立“复议+执法”联动机制，梳理共性问
题开展专题培训，编印典型案例汇编，

组织执法人员旁听听证会，2025年行
政执法投诉量同比下降25%。同步监
督，建立违法违纪线索排查移送机制，
移交相关线索3件，强化执法队伍作风
建设。

■强基固本，夯实工作根基
该市从队伍、制度、科技三方面强

化保障。建强专业队伍，选拔3名法律
职业资格持有者专职办案，组建7人法
律顾问团，常态化开展案例剖析和培
训。优化制度流程，成立行政复议委员
会，推行“五统一”办案机制，将复议成
效纳入法治政府考核。拥抱数字赋能，
应用全国复议服务平台和本地“有呼壁
应”小程序，打造“掌上复议”平台，依托
案件管理系统实现全流程监管和数据
分析，为科学决策提供支撑。

民有所呼，我必有应。赤壁市通过
系列创新实践，让行政复议焕发新活
力，畅通群众权利救济渠道，成为促进
依法行政、化解社会矛盾、提升治理效
能的重要引擎，为践行新时代“枫桥经
验”提供了生动注脚。

守正创新解纷争 复议为民促和谐

赤壁探索行政复议提质增效新路径

本报讯（记者 王奇峰 特约记者 但
唐静 通讯员 周少健）近日，记者从赤壁
市文旅局获悉，为严厉打击导游无证执
业、擅自变更行程、诱导及强制消费等
旅游乱象，切实守护游客合法权益，规
范旅游市场秩序，赤壁市文化和旅游市
场综合执法大队常态化开展专项检查，
以铁腕执法护航游客安心出行。

专项整治行动中，执法人员坚持问
题导向，聚焦辖区知名景区、热门旅游
线路及旅游大巴集中停靠点，打破“白
天检查、夜间缺位”的监管惯性，在凌
晨、夜间等游客集散高峰时段，“不打招
呼、直奔现场”开展突击检查，坚决杜绝

“人情检查”“走过场”现象，确保监管无

死角、无盲区。检查过程中，执法人员
严格核对导游执业资质、带团行程单，
细致核查旅游合同签订规范情况，对可
疑线索当场询问、固定证据，精准排查
各类违规违法行为，以“零容忍”态度坚
决净化旅游市场生态。

今年以来，赤壁市文化和旅游市场
综合执法大队累计出动执法人员110人
次，检查旅行社及分支机构12家次、带
团导游36人次、行程单65份，排查问题
线索2个，依法查处相关违规行为，形成

“严监管、重处罚、强震慑”的高压态势，
有效遏制了旅游市场乱象滋生蔓延。

执法整治的同时，大队坚持“执法+
宣传”并行发力，发放《旅游法》《旅行社

管理条例》等宣传资料300余份，通过现
场讲解、案例警示等方式，向旅游从业人
员和游客解读违规经营后果、合法维权
流程及投诉渠道，引导从业人员坚守诚
信经营底线、游客树立理性维权意识。

赤壁市文化和旅游市场执法大队
表示，将持续把导游乱象、强制消费等
突出问题整治作为工作重点，保持高压
监管态势不松懈，不断优化执法方式、
完善监管机制，做到“发现一起、查处一
起、曝光一起”。同时，深化“执法+服
务+宣传”融合模式，助力行业规范提
升，切实守护游客合法权益，持续擦亮

“三国赤壁·英雄咸宁”文旅品牌，推动
赤壁文旅产业高质量发展。

严打导游乱象、强制消费

赤壁文旅：以“零容忍”态度净化旅游市场生态

近日，赤壁义工团队与崇阳义工组织携手，在
两地交界的“十里画廊”区域开展“十里画廊美，环
保我先行”志愿服务活动。活动中，两地志愿者分
工协作、有序行动，沿着画廊沿线集中清理散落垃
圾，以实际行动改善区域环境卫生，为景区增添文
明亮色。下一步，两地义工组织计划将此类公益活
动常态化开展，持续深化跨区域合作，共同守护美
好家园。 （记者 王奇峰 通讯员 汪炎山 孔红艳）

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 杨
迅）近日，赤壁市委社会工作部联合心能
量心理健康志愿服务队，在陆水湖街道青
泉社区幸福食堂门前，开展新就业群体心
理健康宣传志愿服务活动，为快递小哥等
新就业群体暖心“充电”、赋能减压。

活动现场，志愿者结合快递行业“风
里来、雨里去”的真实工作场景，围绕职
业压力识别、情绪自我调节等实用内容
进行细致讲解与通俗解读。随后，志愿

者们与快递小哥们面对面交流，帮大家
解开“心理包袱”，传授在高压工作节奏
中科学疏解情绪、关注内心健康的方法，
引导大家学会与自己的情绪和平相处。

为让关爱真正落地、直达人心，志
愿者们不仅向快递小哥们发放宣传手
册，更倾听他们的心声与诉求，细致回
应大家在工作、生活中遇到的心理困
惑。现场互动热烈、氛围融洽，不少快
递小哥表示，平时忙于配送，很少关注

自身心理状态，此次活动既让他们学会
了情绪调节的实用技巧，更真切感受到
社会各界的温暖。

赤壁市委社会工作部表示，将持续
聚焦新就业群体的急难愁盼，常态化开
展心理关爱、权益科普、便民服务等志
愿服务活动，以更有温度、更具实效的
举措，凝聚“新”力量、守护“新”群体，助
力每位新就业群体奋斗者轻装上阵、温
暖前行。

暖心护“新” 从“心”出发

赤壁开展新就业群体心理健康宣传志愿服务

本报讯（记者 王奇峰 通讯
员 董文耀）近日，赤壁市社会福
利中心举办老年人集体生日会，
数十位长者欢聚一堂、共庆生
辰，现场暖意融融、温情满溢。

活动现场温馨喜庆，伴随
着《生日快乐》歌，生日会正式
拉开帷幕。工作人员为寿星们
戴上生日帽、送上真挚祝福，大
家围坐在一起许愿、吹蜡烛、分
享甜蜜蛋糕，脸上洋溢着幸福
的笑容。

近年来，赤壁市社会福利
中心坚守专业化、标准化运营
理念，积极争取上级支持，全力
推进养老设施提质升级，先后
完成食堂集采集配、消防喷淋
系统加装等重点民生项目，切
实筑牢养老安全防线。同时，
持续强化从业人员专业能力培
训，实现养老护理员100%持
证上岗，从生活照料、健康护理
等多方面，全方位提升公办养
老机构综合服务品质，让老人
们住得安心、过得舒心。

赤壁市社会福利中心相关
负责人表示，未来将持续常态
化开展集体生日、节日联欢、兴
趣课堂等文体活动，用心用情
呵护每一位老人，以更规范的
管理、更专业的服务、更暖心的
关怀，全力打造有温度、有品
质、有归属感的幸福养老家园，
让老人们安享幸福晚年。

赤壁市福利中心
为老人办集体生日会

携手共护生态美

本报讯（记者 王奇峰 通讯
员 叶伟 龚贵华）春日回暖，不
少市民外出踏青，却因擅自挖
笋行为引发纠纷。近日，赤壁
市公安局陆水湖派出所接警，
称其在芳世湾大桥附近因挖笋
事宜与当地村民发生争执。

接警后，值班民辅警迅速赶
赴现场，第一时间安抚双方情
绪，有效遏制矛盾升级。经调
查，报警人为外地游客，其在芳
世湾大桥附近山林踏青时，见春
笋破土而出，一时兴起便挖了几
棵，被山林承包村民发现。双方
就赔偿金额、责任认定等问题各
执一词，争执不下，最终报警。
问清事件原委后，民辅警现场开
展矛盾调解。一方面，民辅警
明确告知涉事游客：未经山林
承包人允许，擅自挖取春笋属
侵害他人合法财产权益的行
为，同时向其讲解保护山林植
被、守护生态环境的重要性。
另一方面，民辅警耐心劝说村
民理性处理纠纷，避免过激言
行，争取和平协商解决问题。

经过耐心调解与劝导，涉
事游客当场向村民道歉，并主
动进行赔偿，村民也表示理解
和谅解。至此，这起因挖笋引
发的纠纷得到圆满化解。

春笋虽鲜 不可“乱挖”
赤壁警方
成功化解挖笋纠纷


