
【金玉良言】

前段时间，一北一南，两名骑手的
讲述引来不少网友点赞。

北京市西城区新街口街道父母食
堂，也是工会驿站的站点，骑手张瑞强在
这找到了“被接纳”的感觉：“经常会来工
会驿站充充电、喝点水、歇歇脚，感觉很
便利。在父母食堂的就餐区，我们来这
里吃饭还有优惠，饭菜也很合胃口。”

上海市静安区“新时代城市建设者
管理者之家”，骑手沈壮奇住进了“新
家”，月租只需900元，设施齐全、环境
舒适，他感慨，这是“梦中情屋”。

对于一座城市而言，服务好新就业群
体，并非选择题，而是一道必答题。春节
前夕，习近平总书记在北京市西城区新街
口街道父母食堂考察时，为快递员付出的
辛劳和作出的贡献点赞：“快递现在成为
城市的流动血液，你们很辛苦，城市运转
离不开你们，很不容易。我也很关注你
们。希望你们生活得好、工作得好。”

如今，新就业形态劳动者规模持续
壮大，他们是勤劳的小蜜蜂，为城市生
活带来便利，是美好生活的创造者、守
护者，理应得到城市的回馈。更重要的
是，服务跟上，归属感提升，最终实现的
是人与城的共赢。为什么这么说？

服务好新就业群体，是在为稳就业

添底气。
从就业数量看，目前，全国新就业群

体总量达 8400 万人，占职工总数的
21%，已成为我国就业基本盘中不可忽
视的重要组成部分。现阶段，我国就业
总量压力不减。发挥好新就业形态“蓄
水池”作用，将为减轻困难群体就业压
力、防范规模性失业风险提供有力支撑。

从就业质量看，新就业形态并非只
有低技能、重复性劳动岗位，基于网络
平台的视频创作、医疗咨询、电商营销
等技术技能型岗位日益丰富，保障好这
些劳动者创新创业的需求，有利于化解
就业结构性矛盾、促进高质量充分就
业。可以说，服务好新就业群体，是构
建就业友好型发展方式的应有之义。

服务好新就业群体，也是在为经济
增强内生动力。

一方面，新就业群体主要是青壮年，
主要在城镇地区，主要从事服务业。让
他们在城里收入稳、干劲足、留得下，有
利于提升我国常住人口城镇化率、培育
壮大中等收入群体。另一方面，新就业
形态集中在餐饮、家政、出行、购物等服
务行业，这些行业具有消费频次高、乘数
效应强、增长可持续的特点。因此，促进
新就业形态高质量、多样化发展，有利于

促进消费、扩大内需。
服务好新就业群体，还是在为城市

发展赋能。
培育良好就业生态，既彰显城市温

度，也能倒逼城市优化营商环境。湖南
全面推进新就业群体友好场景建设，解
决“进门难”“找路难”“停车难”；广东深
圳推进新就业群体友好园区、友好商
圈、友好楼宇、友好社区建设，让园区、
商圈等秩序更优、环境更美、服务更好
……一个个举措，提升的是城市治理水
平，促进的是营商环境的焕新。

不仅如此，新就业群体也是城市治
理的重要参与力量。整治“幽灵外卖”，
治理小区墙皮脱落、下水道井盖损坏等
小毛病，为独居、孤寡老人提供精准帮
扶……外卖骑手、快递员、网约车司机
等，奔波在城市一线，往往能发现城市
治理的短板和弱项。引导他们融入基
层治理格局，共建共治共享的理念将更
好照进现实。

放眼全世界，服务好新就业群体都
是全新课题，没有现成经验可循。坚持

“共赢思维”，让这些城市运转离不开的
劳动者生活得好、工作得好，共享发展
成果，他们的未来生活将更有奔头，城
市也将更美好。 （据新华网）

以“共赢思维”服务好新就业群体

一年会发生什么？
地月之间的距离约增加3.8厘米，

钱塘江约有120个观潮日，小杨树能
长0.5米到1米……对于很多事物和
现象而言，一年是个常量或慢变量。

对于中国的人工智能产业来说，
一年却是个快变量。一年里，从能转
手绢、跑马拉松，到会武术，国产人形
机器人加速进化；从DeepSeek（深度
求索）打破“堆算力”发展路径，到
Seedance（豆包视频生成模型）惊艳
世界，国产大模型加速迭代。在人工
智能的赛道上，中国加速奔跑。

人工智能是创新中国的一道缩
影。今天的创新中国，仿佛一列疾驰
向前的复兴号列车，坐在车上的我们
可能习以为常，反倒是刚刚搭上列车
的人有着更为深刻的体会。

在华接连体验智能驾驶、参观人
形机器人等企业，德国总理默茨回国
后感慨，“我们的生产力就是不够了”。

AI眼镜、运动相机等智能产品成

来华游客“扫货”对象，智能驾驶新车型
的科技感征服外国友人，无人机灯光秀
让外国设计师感慨“总分10分打100
分都不嫌多”……《纽约时报》记者直
言，生活在中国就像“生活在未来”。

科技创新，既改变着中国人的生活
面貌，也在推动中国经济向新向优发
展。中国正成为世界瞩目的“创新实验
室”，不断开辟增长“第二曲线”。一家
外国企业负责人在参观完“黑灯工厂”
后评价：“你能感受到一种变化，中国的
竞争力已经转变为建立在大量高技能、
高素质工程师基础上的全力创新。”

从“世界工厂”到“创新实验室”，
我们靠的是什么？

是“越压越强”的志气。中国的不
少科技创新，都是在“高端半导体领域
受限”等背景下实现突破的。越是打
压，越是激发中国人自主创新的雄心
壮志。新能源汽车“汽”势磅礴，智能
手机“屏”频出彩……极限施压、技术
封锁，非但没有压垮我们，反而激发了

我们补齐科技短板的志气，让“卡脖
子”清单变成科研成绩单。

中国人历来不信邪、不怕压。想当
年，有人问钱学森：“中国人搞导弹行不
行？”他坚定回答：“外国人能干的，中国
人为什么不能干？”今天，这份坚定传承
到了年轻一代身上。“想试试改变世界”
的王兴兴坚信，“别人能做的事，我们也
能做，还能做得更好”。视困难为考验，
把挑战当机遇，知难而进、迎难而上，有
这样的精气神，创新之火定能燎原。

是“奋力一跃”的主动而为。有过
“失去的二百年”的教训，我们更加懂
得“推进中国式现代化，科学技术要打
头阵”；尝过“卡脖子”的苦，我们更加
知道科技自立自强的意义；经历过科
技战的无理打压，我们更加清楚科技
创新已成为大国博弈的核心竞争力。

新春伊始，重庆部署推进集成电
路、汽车电子等融合配套，湖北落子打
造光电子信息、新能源新材料等万亿
元级产业大走廊，安徽提出着力增强

创新策源功能……贯彻落实党中央决
策部署，各地“奋力一跃”，在发展新质
生产力上你追我赶、各展所长。因地
制宜、错位发展，厚植的是产业优势，
汇聚的是创新合力。

是“苟日新，日日新，又日新”的文
化基因。创新中国韧性生长背后，是创
新文化的继承与发扬。“北斗”“嫦娥”

“羲和”，航天器的命名蕴藏“中国式浪
漫”；“墨子号”“九章”“祖冲之号”，大国
重器的名号折射中华文明源流。勇于
创新的文化品格，始终流淌在中华民族
的血液中，滋养当下，涵养未来。

犹记得，改革开放之初，中国与发
达国家之间的差距给人们带来很大震
动，“差距太大，很有咄咄逼人的紧迫
感”。今天，向着科技强国阔步前进，我
们依然很有紧迫感，只不过，这种紧迫
感不再只是为了追赶，更是为了领跑。

创新创新再创新，这是正在发生
的历史，这是值得期许的未来。

（据新华网）
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中国靠什么成为“创新实验室”

【有此一说】

这个窗口
名字有点“土”
但办事靠谱

最近，浙江一个名叫“办不
成事专窗”的办事窗口火了。
这个窗口名字起得直白，甚至
有些“土气”，办起事来却靠
谱。它专治各种“疑难杂症”：
线上办不成的，它帮忙疏通；老
年人不会办的，它贴心代办；涉
及多个部门协调的麻烦事，它
主动牵头对接……这个窗口，
就是确保群众遇到再复杂、再
棘手的问题，也有人可找、有地
方可办。

其实，这样的“办不成事
专窗”不光浙江有，全国不少
城市都有。有些地方叫“办
不成事兜底办”，有些地方叫

“办不成事反映窗口”，这些
小小窗口，响应了群众需求，
缓解了真实焦虑，映照出的，
是建设人民满意服务型政府
的决心。

过去，一些服务窗口可能
习惯于“照章办事”，群众可
能被告知“材料不全请补齐
再来”，更有甚者被各个部门
来回“踢皮球”。设立“办不
成事专窗”，绝非简单的名称
创新，其背后折射出的是政
务服务理念的深刻转变——
从以前按部就班办事，转向
主动发现并解决那些麻烦
事。这看似只多开了一个窗
口，背后体现的，是尽全力不
让人民群众白跑、不把问题
推出去的诚意。

当然，从长远看，最好的状
态是“办不成事专窗”无事可
办。这需要地方政府不断将

“办不成事”窗口中发现的问
题、解决的路径，反馈并固化到
常规流程和制度设计中，从源
头上减少堵点，让“办成事”成
为常态。 （据新华网）

【画里话外】

40 集的热播剧刚播
放一半，后面的片源已经
大规模泄露。盗版被上传
至视频平台后，许多网友
在评论区“求资源”。近年
来，不少热门影视剧播映
都赶不上盗版脚步。如此

“剧透”，既破坏观众追剧
体验，也侵犯出品方及播
出平台权益，更是对创作
者的伤害。 （据新华网）
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