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本报讯（记者 徐浪 通讯员 陈志
敏）近日，武汉农村商业银行咸宁分行
以一次高效贴心的跨域协同服务，成
功为一名肢体障碍客户解决银行卡无
法取现的难题，用有温度、有速度、有
力度的金融服务，打通特殊群体服务

“最后一米”，生动践行“金融为民”的
初心使命。

当日上午，一位客户急匆匆来到武
汉农商行咸宁分行大厅，向工作人员紧
急求助：其家人所持银行卡在 ATM 机
上多次尝试取现均失败，无法正常使
用，希望银行协助查明原因并办理支

取。银行柜员立即耐心接待，通过系统
查询核实后告知客户，该银行卡需户主
本人前往银行柜面办理重新激活手续，
方可正常使用支取功能。

在进一步沟通中，工作人员了解
到，该银行卡户主为肢体障碍人士，
日常行动极为不便，无法亲自到银行
网点办理业务。得知这一特殊情况
后，咸宁分行高度重视，当即启动特
殊群体金融服务绿色通道，秉持“特
事特办”的服务原则，全力为客户排
忧解难。

为避免客户来回奔波，该行工作

人员第一时间与该卡武汉开户行取得
联系，详细说明户主肢体障碍、行动不
便的特殊情况，同步提交相关核实信
息，积极沟通协调业务办理事宜。在
跨域协同过程中，银行安排专人全程
跟踪对接，高效完成信息核实、业务沟
通、流程衔接等各项工作，在严守金融
合规底线的前提下，简化办事环节，优
化服务流程。

经过与开户行的紧密联动、高效
协作，咸宁分行顺利完成相关核实手
续，成功为客户办理了现金支取业
务。当工作人员将支取的现金交到客

户手中时，客户连连道谢，对银行贴
心、高效、有温度的服务赞不绝口，直
言解决了家人的燃眉之急。

群众之事无小事，优质服务暖人
心。此次暖心服务，是武汉农商行咸
宁分行关爱特殊群体、优化无障碍服
务的生动缩影。下一步，武汉农商行
咸宁分行将持续坚守金融服务初心，
聚焦老年人、残障人士等特殊群体的
金融需求，不断完善服务机制，用更便
捷、更贴心、更有温度的金融服务，守
护好人民群众的“钱袋子”，以实际行
动彰显金融机构的责任与担当。

●记者 徐浪 通讯员 张柳 王蜜蜜

金融消费者权益保护是金融工作
的核心要义，直接关系到人民群众“钱
袋子”安全与金融市场稳定。近年来，
邮储银行咸宁分行始终坚守“金融为
民、消保为民”的初心使命，将消费者
权益保护深度融入业务发展全流程、
服务客户各环节，扎实推进各项消保
工作落地见效，以务实举措传递金融
温度，切实提升广大群众的金融获得
感、幸福感和安全感。

■锚定目标守底线，筑牢消保坚实根基

邮储银行咸宁分行坚持把金融消
费者权益保护摆在突出位置，将其纳入
公司治理、企业文化建设和经营发展战
略统筹推进。从顶层设计入手，不断健
全消保制度体系，全面推行“高管履职
清单”制，构建起党委牵头、部门协同、
网点落实的三级联动工作格局，推动消
保工作从“被动合规”向“主动赋能、创
造价值”深刻转变，为全行消保工作高
质量开展筑牢制度根基。

在风险防控上，该行坚持全流程、
全覆盖、常态化管理，持续开展员工消
保专题培训、典型案例警示教育，通过
晨会学习、专题研讨、技能比武等形
式，全面提升全员消保意识与风险防
控能力。严格执行产品与服务事前审
查、事中管控、事后监督机制，实现消
保全流程管控无死角，从源头防范化
解金融风险，守护金融消费安全底线。

■创新赋能亮特色，提升消保服务质效

立足群众金融需求，邮储银行咸宁
分行不断创新消保工作方法路径，打造
特色化、精准化、便民化消保服务品牌，

让金融消保更接地气、更暖民心。
在宣传教育上，创新构建“线上+

线下”立体化宣传矩阵。线上依托官方
微信、视频号等平台推出原创消保短视
频、金融科普图文，扩大宣传覆盖面；线
下打造“反诈集市”“U心消保”等特色
宣教场景，通过趣味互动、以案说险等
形式，面向老年人、青少年学生、务工人
员等重点群体开展精准宣教，切实提升
群众风险识别与自我保护能力。

在便民服务上，持续优化适老化、
差异化服务体系。线上优化手机银行

“关爱版”功能，上线大字界面、语音导
航、一键呼叫等便捷服务，助力老年群
体跨越“数字鸿沟”；线下网点全覆盖
设立助老爱心窗口、爱心专座，配备老
花镜、应急药品等便民设施，提供上门
服务、移动终端现场办理等延伸服
务。同时，针对外籍客户建立“三优三
化”专属服务体系，精准破解特殊群体
办事难点、堵点问题。

■实干担当惠民生，践行金融为民初心

邮储银行咸宁分行始终坚持以人
民为中心的发展思想，聚焦群众金融
消费痛点难点，以实干实绩践行消保
初心、服务民生发展，让金融服务更有
力度、更有温度。

聚焦特殊群体，暖心服务直达人
心。全市网点均建成“邮爱驿站”，免
费为环卫工人、外卖骑手、户外劳动者
提供休息、饮水、热饭、充电、应急救助
等服务，打造城市温馨“暖心港湾”。
部分网点财富中心设立健康体检室，
提供免费远程视频问诊、心电、血压、
血氧、动脉硬化检测等公益服务，融合
金融服务与健康关怀。针对行动不便
的高龄老人、残障人士，建立上门服务
绿色通道，今年以来已累计开展适老

上门服务 15 次。
聚焦实体经济，精准纾困解难。

主动对接企业与群众融资需求，对经
营暂时困难的客户精准实施纾困帮
扶、贷款重组、续贷展期等政策，为市
场主体减负松绑。嘉鱼支行开通绿色
审批通道，一周内为资金周转困难的
小微企业发放 500 万元流动资金贷
款，助力企业渡过难关。同时加大对
科创企业、涉农经营主体信贷支持，拓
宽融资渠道、降低融资成本。

聚焦反诈护险，守护群众财产。常
态化开展反诈风险排查与宣传劝导，严
格账户管理，及时劝阻异常开卡、可疑
转账等风险行为，成功堵截多起电信网
络诈骗案件。通山县支行敏锐识别账
户异常资金流转，成功拦截一起协助他
人过渡资金案件，涉案金额 92 万元，

最大限度守护群众财产安全。
聚焦普惠金融，减费让利惠民。

严格落实减费让利政策，执行“七不
准”“四公开”要求，主动承担企业贷
款评估费、抵押登记费、公证费、保险
费等费用，降低群众和企业综合融资
成本。针对涉农、小微等重点领域，加
大内部资金转移定价倾斜，以真金白
银助力地方经济发展。

邮储银行咸宁分行主要负责人表
示，下一步，该行将持续坚守消保初
心、深化工作成效，传承发扬特色亮点
做法，聚焦群众急难愁盼办好为民实
事，不断完善消保工作体系、提升金融
服务质效，切实守护金融消费者合法
权益，助力营造清朗有序的金融市场
环境，为咸宁经济社会高质量发展贡
献更大金融力量。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 陈茂
杨）在近日召开的建行咸宁分行2026
年第一次党委理论学习中心组学习（扩
大）会议上，市经济和信息化局送课上
门，为该行干部员工专题解读产业发展
政策，共商服务实体经济发展新举措，
助力咸宁现代化产业体系建设。

会上，市经济和信息化局相关负
责人围绕新型工业化内涵、咸宁产业
发展历程、现状及现代化产业体系构
建等内容作专题授课。课程理论扎
实、数据详实、贴合地方实际，系统阐
释新型工业化核心要义，梳理咸宁产
业发展脉络与短板，为建行精准对接

地方产业、服务实体经济、优化金融供
给提供清晰指引。

建行咸宁分行主要负责人表示，
将进一步深化学习领悟，把准金融服
务产业发展方向，将学习成果转化为
服务地方产业的务实举措，实现产业
发展与金融服务同频跟进；聚焦产业

主线，加大重点领域金融供给，助力龙
头企业做强、中小企业做精、产业链项
目做实；强化创新赋能，提升服务产业
质效水平，打造适配咸宁产业的金融
服务方案；压实工作责任，凝聚服务发
展强大合力，以实干担当助力咸宁新
型工业化与现代化产业体系建设。
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