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一笔小额逾期贷款，曾困住许多
人创业、安居、追梦的脚步。为帮助信
用受损主体高效便捷重塑信用，央行
一次性信用修复政策落地咸宁，让众
多市民卸下信用包袱、重启美好生活。

当前，这项惠民政策已进入最后倒
计时。人民银行咸宁市分行郑重提醒：
符合条件的市民须在2026年3月31日
前足额还清逾期债务，即可“免申即享”
修复信用，切勿错过政策窗口期。

■一笔小额逾期，
■曾让不少人发展受阻

受疫情影响，过去几年不少市民
因收入波动、资金周转困难留下征信
逾期记录。按原有规定，这类不良信
息自不良行为或者事件终止之日起保
留5 年，成为难以摆脱的信用包袱。

快递从业者陈先生对此深有体
会。2022至 2024年，他受疫情冲击
收入不稳定，导致信用卡出现近7000
元逾期。2024年底经济好转后，他第
一时间还清欠款并办理销卡，可征信
报告上的“污点”却未消除。眼看着
快递生意越做越好，想贷款添置车辆
扩大经营，却因征信问题屡屡碰壁。
焦虑不已的他，曾在第三方机构诱导
下反复投诉，即便银行工作人员多次
耐心解释，双方沟通仍一度陷入僵局。

无独有偶。我市县域餐饮个体工

商户张先生，2025年因店铺装修资金
周转，一笔20万元经营性贷款逾期27
天，后续融资处处受限；市民李女士因
疫情期间疏忽，一笔5600元消费贷款
逾期结清后，征信留下记录，装修急需
办理信用卡被拒。小小的逾期记录，成
为挡在他们美好生活前的一道“门槛”。

■政策主动上门，
■让信用一键“复活”

为帮助信用受损群众重塑信用，
中国人民银行推出一次性信用修复政
策。政策落地后，人民银行咸宁市分
行立即组织全市银行机构主动排查、
上门告知、专人讲解，把惠民政策送到
群众家门口。

中国银行咸宁分行在筛查中发现
陈先生符合修复条件，客户经理第一
时间专项对接，耐心细致解读政策内
容、适用条件与修复流程。得知自己
能免费消除征信污点，陈先生当场主
动撤回全部投诉。2026年，他的逾期
记录按政策自动修复，银行第一时间
告知结果，并为他普及征信知识。

“没想到国家有这么好的政策，更
没想到银行能主动找到我、帮我解决难
题！之前因为心急投诉，给你们添麻烦
了，真的很抱歉。”陈先生感慨道，如今
信用恢复，他马上计划申请贷款添置配
送车，快递生意终于能走上正轨。

在政策助力下，更多市民迎来转
机：餐饮店主张先生在银行主动上门

宣讲后，通过亲友周转还清逾期金额，
信用修复后成功获批30万元低息“经
营快贷”，用于店面升级与设备采购，
如今店铺营业额增长20%；市民李女
士接到银行政策告知电话，无需任何
申请便完成修复，2月份查询征信发现
逾期记录消失，随即顺利办理信用卡
用于家电采购，生活品质得到有效改
善。一个个真实生动的案例，让征信
惠民的温度直抵人心。

■四项条件清晰明确，
■免申即享全程免费

“一次性信用修复政策将于2026
年3月31日到期，建议符合条件的市
民提前规划还款，避免错失机会。”人
民银行咸宁市分行明确，政策适用四
项条件清晰易懂：一是仅限个人信贷
逾期，包括信用卡、个人经营性贷款、
个人消费贷款等，企业信贷逾期、非信
贷类信用不良记录不在覆盖范围；二
是逾期行为发生在 2020年1月1日至
2025年12月31日期间；三是单笔逾
期金额合计不超过1万元，多笔逾期
需每笔单独满足金额要求；四是在
2026年3月31日（含）前足额还清逾
期债务，包括本金、利息、罚息等所有
款项。

本次修复全程无需个人申请、提
交材料或支付费用，2025年11月30
日前还清的，2026年1月1日起逾期
记录不再展示；2025年 12月 1日至

2026年3月31日结清的，次月月底前
完成系统更新，还款状态调整为正常。

■多渠道保障查询
■警惕征信修复骗局

为确保政策精准惠及每一位符合
条件的市民，人民银行咸宁市分行打
出“保障组合拳”：成立专项工作小组、
制定应急预案、压实责任分工；组织全
市银行机构开展政策培训与解读；完
成全市 15家征信代理查询网点巡检，
保障咨询与查询服务稳定畅通；政策
宣传全面铺开，督导银行机构开展一
对一精准宣传。

同时，咸宁已开通“线上＋线下”多
元化征信查询渠道，并额外增加 2 次个
人信用报告免费查询机会。线上可通
过各大商业银行手机银行、网上银行、
云闪付及征信中心互联网平台 7×24
小时查询，最快 30 分钟获取报告；线
下可通过工商银行、建设银行、邮储银
行所有服务网点的智慧柜员机，及咸宁
全辖15家商业银行代理查询网点的自
助查询机、人民银行咸宁市分行服务窗
口办理，满足不同市民的查询需求。

人民银行咸宁市分行特别提醒，
本次政策实行免申即享，符合条件由
系统自动处理，全程不收取任何费用、
无需第三方代理，广大市民务必提高
警惕，切勿轻信“花钱代办征信修复”

“付费加急洗白”等诈骗信息，避免财
产损失。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 宋平 王
斌）为传承弘扬雷锋精神，践行“金融为
民”初心使命，3月13 日，人民银行咸宁
市分行组织青年志愿者与退休老干部组
成爱心服务队，走进十六潭社区康养中
心金融志愿服务点，开展“金融为民 志
愿同行”学雷锋志愿服务活动，以贴心服
务为老年群体送上温暖与关怀。

活动现场，志愿服务队分组开展多
元便民服务，精准对接银龄群体需求。
在金融宣教与文艺互动区，志愿者将金
融知识普及与文艺表演相结合，开设

“银发金融课堂”，围绕征信修复骗局、
反假币等实用内容细致讲解，帮助老年
人提高风险防范意识，守好自身“钱袋
子”。同时，志愿者现场演奏《我爱你中

国》《童年的回忆》等经典曲目，悠扬旋
律唤起美好回忆，老人们跟着节奏拍手
合唱，现场氛围温馨融洽。

在生活服务专区，志愿者化身“爱
心理发师”，有序为老人们提供理发、剃
须等便民服务。针对行动不便的失能
老人，志愿者携带工具上门提供一对一
护理，用细致周到的服务传递温情，得
到老人们的一致称赞。

此次活动将金融宣传、文艺陪伴与
生活照料融为一体，既是爱心的接力传
递，也是雷锋精神的赓续传承。下一
步，人民银行咸宁市分行将持续深化

“金融为民”实践，常态化开展特色志
愿服务，让雷锋精神在新时代金融工作
中薪火相传、熠熠生辉。

本报讯（记者 叶和平 通讯员 刘
畅 王含）3月12日，农行咸宁永安支
行精准发力，为咸宁桂花产业龙头企
业——湖北咏安桂食品科技有限公司
及合作农户投放专项农户贷，以高效、
诚信、普惠的金融服务，为当地桂花产
业提质增效注入金融活水，让小小“黄
金花”变身乡村振兴“幸福花”。

立春回暖，春耕正忙。在“中国桂
花之乡”咸宁桂花种植基地，农户们积
极抢抓农时开展新苗栽种、水肥管理

等田间作业，呈现出一派生机盎然的
景象。值此植树节与“3·15”国际消费
者权益日双重节点，农行咸宁永安支
行负责人何漫、客户经理但能主动下
沉一线，深入企业生产车间与种植基
地，开展专项贷后管理与金融服务，贴
身护航特色产业稳健发展。

湖北咏安桂食品科技有限公司依
托咸宁桂花核心资源，专注于桂花良
种选育、规模化种植及精深加工，推行

“公司+基地+农户”模式，为合作农户

提供种苗、技术与保底收购保障，已带
动百余户农户稳定增收，户均年增收
超3万元。此次专项贷款精准对接企
业扩产、农户种苗采购等关键环节，有
效破解产业资金难题，为桂花全产业
链发展筑牢坚实金融支撑。

贷后走访现场，该行工作人员
仔细查看新苗栽种、基础设施建设
及信贷资金使用情况，与企业负责
人、种植农户深入交流，详细了解生
产经营需求与产业发展堵点。同

时，围绕金融消费者权益保护、反诈
防骗等内容开展现场宣传，践行

“3·15”诚信金融理念，切实守护农
户与企业合法权益。

下一步，农行咸宁永安支行将继
续深耕“三农”主阵地，聚焦地方特色
优势产业精准发力，提供更有温度、力
度和精度的金融服务，打通桂花全产
业链金融服务链条，助力桂花园成为
生态林、致富林、振兴林，为地方经济
高质量发展书写金融为民答卷。

农行咸宁永安支行：

金融活水润桂香 赋能乡村促振兴

央行惠民政策，切勿错失良机

3月31日前还清逾期债务即可修复信用

人行咸宁市分行开展学雷锋金融志愿服务活动

银青相伴续薪火 金融春风暖夕阳


