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本报讯（记者 葛建伟 通讯员
戴依）3月13日上午，咸安区向阳
湖镇广东畈小学全体师生齐聚操
场，举行2026年春季开学典礼，以

“策马启新程 书香润校园”为主
题，融合丙午马年奋进精神与校园
书香文化，为新学期拉开序幕。

典礼上，该校校长熊甜发表致
辞，结合马年寓意寄语师生，以“策
马扬鞭、笃行不怠”的精神迎接新挑
战；同时鼓励学生们深耕书香校园，
与经典为伴，在笔墨书香中涵养品
格、启迪智慧，立少年成才之志，为
全校师生新学期前行指明方向。

经典诗词联诵成为典礼亮
点，各班级依次声情并茂诵读经
典篇目，琅琅书声满校园，尽显学
校书香文化底蕴，让师生在经典
中感受传统文化之美。优秀学生
代表登台分享学习心得与新学期
计划，以榜样力量激励同窗以梦
为马、勤学致远。同时，该校还为
上一学年品学兼优的学生颁发奖
状，既肯定了获奖学生的成绩，也
为全体学生树立奋进标杆。

该校开学典礼简洁庄重、温
馨励志，彰显出书香诗韵的办学
特色。新征程已开启，该校全体
师生将以开学典礼为起点，秉骏
马奋进之志，沐书香浸润之力，笃
行勤学、奋勇争先，在新学期书写
教育工作高质量发展新篇章。
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在市民之家企业服务窗口，总能看到
一个忙碌的身影：俯身解读政策、手把手
指导填报、凝神审核信息……这位在市场
监管审批一线耕耘近20年的“老兵”，从青
涩登记员到干练审批骨干，以二十载坚守
在方寸窗口书写出一份份优秀答卷，让政
务服务之光，照亮百姓办事之路。她，就
是咸安区市场监督管理局驻咸宁市民之
家窗口负责人——刘春萍。

■廿载坚守，三尺窗口铸匠心
1996年，刘春萍踏入咸安区市场监

管局，2011年走上注册登记岗位。彼时
审批流程繁琐，群众办证常跑多趟，她暗
下决心：让群众少等一分钟、少跑一趟
路。这一诺，便是近20年的坚守。

市场监管审批业务复杂，政策法规更
新频繁，为练就“一口清”“一查明”的硬本
领，她将业余时间尽量用在学习上，法规
汇编背牢记熟，电脑存满业务指南，手机
24小时开机答疑。八千多个日夜，她经手
办理的执照超五万份，见证了城市市场主
体的更迭与政务服务的蝶变。在她带领
下，窗口开通“绿色通道”，推出延时、跟
踪、全程帮办服务，平均每月办件超千件，
她却无一句怨言。“群众办事方不方便、满
不满意，是工作的第一标准。”在她眼中，
每一张执照背后，都是家庭生计与企业希
望，政务服务的本质，是责任而非权力。

■勇立潮头，改革路上当尖兵
二十载窗口办理业务生涯，刘春萍

是政务改革的见证者，更是敢闯敢试的
践行者。二十年前，窗口是玻璃隔断、高
台座椅，材料需手写一式三份，涂改即重
写，上百项前置审批让群众“跑断腿”，窗

口成了政府与百姓之间的“一道墙”，这
让她看在眼里、急在心里。

商事制度改革的号角吹响，她始终
冲在前沿。2014年，注册资本实缴改认
缴、“先照后证”落地；2017年，“多证合
一”将企业开办时间压缩至5天；2019
年，“证照分离”实施；2020年，“网上办”

“掌上办”成为常态；2023年，企业开办
实现“智慧秒批”，最快十分钟办结。每
一次改革，她都“啃下”新政策、积极适应
新流程。如今，她的手机里政务服务
APP占满一屏，企业核名、登记、刻章、
领票全流程网上办理，执照还能免费邮
寄到家。二十年来，从“群众跑腿”到“数
据跑路”，从“管理者”到“店小二”，刘春
萍所在的窗口见证了政府治理理念的深
刻嬗变，而开放式窗口布局、暖心的微笑
服务，更让政务服务的温度直抵人心。

■初心如磐，温情服务暖民心
在办事群众心中，刘春萍是贴心人、暖

心人。窗口工作枯燥繁琐，她却始终面带
微笑、耐心服务：老人不懂网上申报，她手
把手教；企业材料不全，她出谋划策指导补
充；群众着急用照，她加班加点当天办结。
她从不当自己是流水线的工具，而是解决
问题的“专家”、传递温情的“窗口”。

2020年初疫情来袭，她第一时间返岗，
带领团队推行“不见面审批”，通过电话、微
信指导群众网上办事。得知防疫物资生产
企业急需变更经营范围，她连夜协调，次日
便送执照上门，解企业燃眉之急。帮失联股
东企业破解注销难题、为返乡创业者开辟绿
色通道、上门服务偏远乡镇经营户……这些

“小事”，她都当作大事来办。“我们多跑一点
路，群众就少跑一点路；我们多操一份心，企
业就少操一份心。”点滴行动，让冰冷的审批
流程有了温暖的人文关怀。

■躬身笃行，平凡岗位绽芳华
近20年坚守，八千多个工作日，数

以万计的审批事项，刘春萍实现了“零失
误、零投诉”。她如工匠般打磨工作细
节，吃透政策并用百姓的语言解读，反复
优化办事流程，哪怕只为群众节省一分
钟的等候时间。数字化转型中，她不抱
怨新系统难学，反而主动拥抱变化，教会
群众线上办事，更倾听群众反馈优化流
程，做好改革落地“最后一公里”的执行
者，架起政府与群众之间的坚实桥梁。

有人问她，在同一岗位待20年是否
枯燥，她笑着摇头：“看到群众拿到执照的
笑容，就觉得这份工作特别有意义。”从青
春芳华到两鬓微霜，她把最好的年华献给
了尺方窗口，无惊天动地的事迹，却在日
复一日的坚守中把平凡做到了极致。

尺方窗口虽小，可照见时代初心；平
凡岗位虽微，能书写家国情怀。政务服
务领域，无数如刘春萍般的守护者，以心
中有民的初心、肩上有责的担当默默耕
耘。而她窗前那盏永不熄灭的灯火，温
暖着每一位办事群众，更照亮了“人民市
场监管为人民”的前行之路，在时代浪潮
中，绽放出平凡人最耀眼的光彩。

本报讯（记者 葛建伟 特约记者 李
婷婷 通讯员 章和开）3月13日至14日，
咸安区以“提升消费品质 共创放心环
境”为主题的2026年“3·15”国际消费
者权益日活动在望月街广场启幕，百企
千品惠万家消费提质活动同步启动，30
余家本地名优企业、特色个体户集结让
利，线下七天无理由退货服务为市民消
费保驾护航。

本次活动聚焦本地特色好物，贺胜
桥土鸡汤、向阳湖白莲、桂花糕、富硒大

米等咸安地道特产悉数亮相，各商家推
出超值优惠，让市民尽享消费红利。湖
北贺胜桥食品有限公司的土鸡汤原价
158元，促销价仅108元；咸宁市咸安向
阳湖香莲农业科技有限公司精品白莲礼
盒直降25元，莲子酒优惠280元；咸宁
市温泉香桂园食品厂多款桂花糕点每盒
直降3-5元，最低8元/盒起。此外，富
硒大米、双溪酒等数十款特产均有价格
直降，部分礼盒还推出买赠福利。

为让市民买得放心、消费舒心，活动

特别推出线下七天无理由退货服务，以
政府搭台、企业让利的形式，切实保障消
费者合法权益，提升消费体验。此次活
动不仅集中展示了咸安本地特色名优产
品，更以实实在在的优惠和贴心的售后
保障，激发消费活力，营造安全放心的消
费环境。

活动期间，望月街广场成为市民周末
逛吃打卡的好去处，大家纷纷前来选购家
乡好物，品尝地道风味，在享受优惠的同
时，感受咸安本土特色产业的发展魅力。

本报讯（记者 葛建伟 通讯
员 丁山一洋 唐薇）为进一步提升
机关干部职工应急救护能力，普
及科学规范的急救知识与技能，
增强应对突发状况的自救互救水
平，3月13日下午，咸安区卫健
局组织局机关全体干部职工在局
办公楼四楼会议室开展应急救护
知识专题培训，带头开展人人学
急救、应急救护进机关，全力提升
干部职工自救互救能力。

下午2点30分培训正式开
始，授课老师将课程设置贴合日
常应急需求，重点讲解心肺复苏
术、移动体外除颤仪规范使用、海
姆立克急救法、简易止血包扎等
实用急救知识与技能。培训采取
理论+实操的方式。理论讲解阶
段，授课老师细致讲解各类急救
方法的核心要点、操作规范和注
意事项，结合实际案例让参训人
员快速理解急救原理；进入实操
环节，将参训人员分为两组，授课
老师分别指导，针对实操中的关
键步骤逐一示范、纠错，确保参训
人员熟练掌握操作要领。

该局此次培训让干部职工系
统掌握了基础应急救护技能，有效
提升了应对突发意外的处置能力，
为今后工作和生活中及时开展自救
互救、守护生命安全筑牢了基础。

本报讯（记者 葛建伟 通讯员 刘佳
敏）为提升辖区群众防毒反诈意识，筑牢
平安社区防线，3月13日，咸安区永安
街道南大街社区联合永安中心戒毒社
区，依托望月街商圈人流密集的特点，开
展禁毒反诈联合宣传活动。活动以仿真
展示、VR体验、精准宣讲相结合的形
式，让群众沉浸式学习防毒反诈知识，守
护身心健康与财产安全，现场反响热烈。

活动现场设置了禁毒宣传展示区，
图文并茂的展板清晰解析毒品种类与危

害，仿真毒品模型更是让“奶茶粉”“跳跳
糖”“邮票”等伪装毒品原形毕露，让群众
直观认清毒品真面目。

VR禁毒体验区成为现场人气亮
点，参与者佩戴设备即可沉浸式感受吸
毒后的幻觉场景，头晕目眩、身体失控的
感官冲击直击心灵。“亲身体验的震撼，
比口头说教更有力量，这辈子都绝不会
碰毒品。”体验后的居民刘女士感慨道。

与此同时，社区桂乡管家与戒毒中
心工作人员组成的宣讲队，深入商圈商

户和过往行人中，通过发放宣传单、面对
面讲解的方式，结合刷单返利、冒充公检
法及新型毒品伪装等典型案例，细致剖
析作案手法，传授反诈防毒防范技巧。

“活动接地气、形式新，既认清了毒品
危害，又学会了守好钱袋子。”参与群众纷
纷表示收获颇丰。社区负责人表示，下一
步将持续推动禁毒反诈宣传常态化、创新
化，依托商圈优势开展更多群众喜闻乐见
的宣传活动，让禁毒反诈理念深入人心，
携手共建平安和谐的永安家园。

咸安区“3·15”活动现场30余家企业集结让利

线下七天无理由退货服务护航消费

永安街道南大街社区：

沉浸式普法护平安 禁毒反诈入人心

廿载坚守铸匠心 平凡岗位绽芳华
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