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本报讯（通讯员 章雨轩）日前，通
山市民李女士将一面印有“为民解忧情
暖人心”的锦旗郑重送到市住房公积金
中心通山办事处工作人员手中，感谢该
办事处在其母亲重病治疗期间，主动为
困境家庭伸出援手，化解燃眉之急。

此前，李女士母亲被确诊为子宫
颈恶性肿瘤，长期住院治疗产生高额

医疗费用，巨大的经济压力让原本就
不宽裕的家庭不堪重负。2025年 12
月，李女士在通山办事处公积金政策
宣传中，了解到咸宁市住房公积金“优
十条”重大变故提取政策，得知缴存人
家庭遭遇重大疾病等突发情况可申请
提取公积金。她随即向通山办事处提
交提取申请。

接到申请后，工作人员迅速核实材
料，严格对照“优十条”相关规定，快速
认定符合条件，高效完成提取手续，及
时拨付资金，有效缓解了李女士一家的
经济困难，为其母亲后续治疗提供了有
力保障。

“优十条”全称为《咸宁市住房公积
金惠民生促发展十条优化措施》，于
2025年6月正式出台。政策涵盖鼓励
灵活就业人员及公共服务人员建缴、提
高住房公积金贷款额度、支持异地购房
和“商转公”、允许代际互助还贷、保障
重大变故及老旧小区改造提取等多项
内容。自《咸宁市住房公积金“优十

条”》实施以来，通山办事处已累计为16
户大病、突发困难家庭办理公积金应急
提取业务，为困境家庭提供了坚实的政
策支撑。

一面锦旗，承载着群众的认可与
信赖；一句感谢，凝聚着干群之间的深
情与一份沉甸甸的责任。市住房公积
金中心通山办事处负责人表示，将持
续践行以人民中心的发展思想，坚守
为民服务宗旨，不断优化服务流程、提
升服务质效，精准落实各项惠民政策，
用心用情用力解决群众急难愁盼问
题，用实际行动书写新时代公积金人
的责任与担当。

本报讯（记者黄兰芬 通讯员杜春
宝）近日，记者从市住新局获悉，我市
今年将以查办一批典型案例、规范业委
会选举、推广酬金制物业模式等8项重
点工作为抓手，力推全市物业行业管理
高质量发展。

坚持“以案开路、打防结合”，聚焦
物业管理体制机制不健全、执法不进小
区、物业服务质效不高、维修基金管理
不规范、业委会履职不力等突出问题，
深化多部门联动执法，查办一批典型案
件并公开曝光，形成强大警示震慑。同
时健全常态化审计、信息公开和“红黑
榜”机制，推动整治成果长效化。

联合社工部门、街道社区严把业委
会成员选拔关，规范选举流程，建立廉
洁承诺和“一票否决”制度。通过全覆
盖轮训提升成员履职能力，并健全“年
度述职+业主评议”机制，强化履职管理
与退出流程。

针对电动车违规停放充电、装修监
管等难点，开展专项执法，落实物业发
现劝阻报告机制，推行“备案+巡查+执
法”联动模式。健全联动执法机制，推
动执法力量常态化进小区。

固化“三级专班+联动执法”机制并
全域推广，常态化开展“美好生活·洁净
家园”行动。聚焦“三升一降”目标，健

全诉源化解机制，依法清退劣质物业公
司。同时升级智慧物业系统，实现服
务、公开、办理全流程线上化。

引导物业企业从传统服务向“城市
综合服务商”转型，探索“物业服务+生
活服务”模式，拓展社区养老、托幼等延
伸服务，试点消费积分抵扣物业费模
式，破解收费难题。

发挥“红色物业”省级标准化试点
成果效能，选取10—15个基础条件较
好的小区，试点推广标准化、智慧化模
式。加快推广酬金制（共管制）物业模
式，构建质价相符、公平规范的物业市
场环境。

动态摸排各小区电动自行车保有
量及充电需求，优先在充电需求集中区
域加装充电端口，力争2026年底配建
比优化至1:2.5以内，从源头消除飞线
充电、电池起火等安全隐患。

加快启动《咸宁市物业管理条例》
《咸宁市住宅专项维修资金管理办法》
立法调研，完善物业交接、公共收益管
理、投诉处理等关键制度，构建法治化、
规范化长效机制。

通过8项重点工作的扎实推进，我
市将全面提升物业服务水平，营造安
全、舒适、和谐的居住环境，让居民生活
更美好。

我市今年突出抓好8项重点工作提升物业服务水平

为居民营造安全舒适和谐的居住环境

市住房公积金中心通山办事处

为重病家庭排忧解难

本报讯（记者 程统 通讯员 汪凌）在
咸宁市心理咨询师协会，汪云典的名字
始终与“行动”和“温暖”紧密相连。怀揣
对心理学的赤诚热爱，她步履不停，将专
业知识与真诚感悟化作一束束微光，照
亮无数人的心灵之路，也用坚守与付出，
获评市级“优秀心理工作者”称号。

作为孜孜不倦的求索者，汪云典从未
停下学习的脚步。她远赴银川、成都、武汉
等多地参加专业研讨，深耕精神分析、萨提
亚冰山理论、焦点解决等多种心理疗法，潜
心钻研家庭教育知识。“生命是爱的传递、信
心的传递、价值的传递”，这是她始终坚守的
理念。每一次学习充电，她都专注于将理论
转化为实践能力，着力改善亲子、亲密关系，

而她自己，也成为心理学最真切的受益者。
深耕心理领域多年，汪云典更是温

暖坚定的践行者。从协助关爱崇阳留守
儿童的“彩虹行动”，到策划组织寓教于
乐的公益户外亲子团辅；从走进校园开
展团体心理辅导，到为陷入困境的家庭
提供专业心理咨询，哪里有心理支持需
求，哪里就有她忙碌的身影。“世界上没
有不好的人，只有不被爱的人”，她以专
业素养、共情初心，陪伴一个个迷茫心灵
寻找力量，助力他们遇见更好的自己。

她还是满怀热情的点燃者，乐于分
享、甘于奉献。作为崇阳心协评选的“学
习先锋”，她主动牵头组织读书会，带领
身边伙伴共同学习、共同成长；受邀在崇

阳心协三周年年会上主题分享时，她毫
无保留倾吐心育心得与实践经验。在她
眼中，心理学从不是高深理论，而是“可
以融入日常的温暖”，她始终努力让这份
温暖滋养家庭、润泽校园、服务社区。

市级“优秀心理工作者”称号，对汪云
典而言，既是肯定，更是鞭策。“心理学可
赋能万业，自己是心理学的受益者，希望
更多人也能因此受益，让家庭更加幸福。”
未来，她将继续怀揣对心理学的敬畏与好
奇，以专业为基、以爱心为灯，在温暖他
人、治愈心灵的道路上坚定前行，让心理
学的力量在平凡处生根、开花、结果。

■人物名片：咸宁市心理咨询师协会
会员、湖北省心理咨询师协会妇幼专委会
委员、咸宁市心协妇幼专委会常务委员、艺
术与心理专委会委员、崇阳县心理咨询协
会副会长，家庭教育指导师（高级）。 9

汪云典：微光映初心，温情护心灵

2026年是“十五五”开局之年。今

年的政府工作报告再次明确提出“着

力稳定房地产市场”的目标定位，释放

出房地产发展新模式从“破题”迈向

“深耕”的重要信号。

值得注意的是，房地产相关工作在

报告中仍被置于“有效防范化解重点领

域风险”板块。这一安排既反映了当前

房地产市场稳定仍在推进过程中的客

观现实，也蕴含着深层的政策逻辑。构

建房地产发展新模式，正是从根本上化

解风险、实现市场稳定和行业健康发展

的治本之策。换言之，稳市场与促转型

并非两项割裂的工作，而是同一目标的

两个维度。稳定的市场环境为新模式

建设创造必要条件，而新模式的制度框

架逐步落地，又将为市场的长期稳定提

供根本性的制度保障。

政府工作报告提出，“深入推进房地

产发展新模式的基础制度和配套政策建

设”。这与此前“加快构建房地产发展新

模式”的表述之间有着值得关注的演

进。如果说“加快构建”侧重于方向确立

和顶层设计，那么“深入推进基础制度和

配套政策建设”则意味着新模式已经进

入制度化、体系化落地的新阶段。

在房地产开发、融资、销售等核心

环节，一系列制度重构正在有序推

进。开发环节做实项目公司制，旨在

隔离风险、厘清责任；融资环节推行主

办银行制，有助于建立更加稳定和规

范的银企关系；销售环节推进现房销

售制度，从根本上防范交付风险。政

府工作报告提出，“进一步发挥‘保交

房’的白名单制度作用，防范债务违约

风险”，正是在巩固风险防范成果的基

础上推动制度的常态化运行。

在供需匹配的制度机制方面，推

动建立“人房地钱”要素联动机制，以

人定房、以房定地、以房定钱，从源头

上促进供需平衡。政府工作报告提出

的“因城施策控增量、去库存、优供

给”，本质上就是这一机制在当前市场

条件下的具体体现。

在住房供应体系方面，市场加保障

的双轨制持续完善。政府工作报告首次

提出“加强初婚初育家庭住房保障，支持

多子女家庭改善性住房需求”，将住房政

策与人口政策紧密衔接，在精准满足不

同群体住房需求方面迈出了重要一步。

同时，政府工作报告提出，探索多渠道盘

活存量商品房用于保障性住房等，体现

了保障房供应模式的重要转变。

在居住品质提升方面，政府工作

报告提出，“有序推动安全舒适绿色智

慧的‘好房子’建设，实施房屋品质提

升工程和物业服务质量提升行动”。

政策关注点已从“建好房子”延伸到

“管好房子”，一个覆盖住房全生命周

期品质管理的制度体系正在形成。

总体而言，今年政府工作报告对

房地产领域的部署，政策体系更加完

备、目标更加清晰、制度安排更加具

体。从“加快构建”到“深入推进基础

制度和配套政策建设”的表述演进，标

志着房地产发展新模式正在从方向确

立走向制度落地、从“破题”走向“深

耕”。（来源：中国建设报）

从“破题”
到“深耕”房地产发展新模式迈入制度落地新阶段


