
2026年3月2日 星期一
责编：方达星美编：方达星 6民生事

记者 见博 通讯员 方玉婷 毛成贝

小区物业与业主“剑拔弩张”、服
务供给跟不上居民需求、治理效能提
不上……面对基层小区治理的诸多
痛点难点，咸安区浮山街道以党建引
领为核心，创新推行小区“共管制”，
以尚城国际、银泉广场、龙泉花园等5
个小区为试点，构建起社区、业委会、
物业服务企业三方联动的治理新格
局，让小区治理从“单一管理”转向

“多元共治”，真正激活了基层治理的
内生动力。

走进浮山街道书台社区尚城国际
小区，干净整洁的步道、规范有序的停
车区域、修葺一新的楼道墙面，处处透
着宜居的烟火气。谁能想到，就在几
个月前，这里还是让500多户居民怨
声载道的“问题小区”。

“之前老物业不作为，小区里垃圾
随处可见，楼道漏水、墙皮脱落是常
事，居民和物业的矛盾不断，大家换物
业的呼声特别高。”小区党支部书记王
荣坦言，此前小区治理陷入了“服务越
差、物业费收缴率越低、服务质量再滑
坡”的恶性循环。

浮山街道推行的“共管制”模式让

事情出现了转机。在街道和书台社区
的全程指导协调下，小区顺利完成物
业更迭，去年12月25日，华懋物业实
现“无缝衔接”进驻小区。短短一个多
月时间，物业团队完成了小区全域卫
生清理、破损设施修缮、绿化环境整
治，小区面貌焕然一新。

让人“意外”的是，进驻仅一个多
月，就有百余户居民主动缴纳了物业
费，远超所有人的预期。“之前我人
在外地，家里漏水的问题拖了很久都
没解决，新物业巡查发现后，主动多次
沟通协调，把问题彻底解决了，这是我
们之前想都不敢想的。”小区居民陈先
生的感慨，道出了众多业主的心声。
小区物业负责人段家小告诉记者，进
驻之后，团队把居民的“小事”当成“大
事”办，正是这份实打实的服务，换来
了居民的认可。

“共管制”的核心，是牢牢抓住党
建引领这条“主轴”，为小区治理筑牢
主心骨。浮山街道构建起“社区党组
织—小区党支部（党小组）—楼栋党小
组”三级组织架构，推动党的组织全面
嵌入业委会、物业企业和邻里驿站，选
派2500余名政治素质好、群众威信高
的党员、志愿者担任“桂乡管家”，让党

员在议事协商、矛盾调解、服务监督中
站前排、作表率，同时推动3个符合条
件的物业企业成立党支部，把党的领
导贯穿小区治理全流程。

而社区、小区业委会（居民）、物业
三方联动，则是“共管制”高效运转的
核心支撑，彻底破解了以往权责不清、
沟通不畅、推诿扯皮的治理堵点。街
道在试点小区制定公示三方权责清
单，明确19项具体职责，划清各方“责
任田”；社区党组织牵头建立了居民参
与的业委会扩大会议制度，将议事主
体从业委会扩容到业主代表，形成“议
题共商、方案共议、落实共督”的协作
闭环，目前试点小区已召开联席会议
23次，协商解决各类问题18项，从“代
民做主”到“由民做主”，保障业主知情
权、参与权、监督权。

最具突破性的创新当属“共管账
户”制度。这也是浮山街道推行“共管
制”的核心亮点——居民缴纳的物业
费不会直接进入物业公司账户，而是
先全部进入小区资金“共管账户”，优
先保障每月必要成本支出，待服务考
核达标、居民认可进行年统结统算后，
按流程拨付给物业。

目前试点小区共管账户已累计管

理资金101万元，严格执行“物业申请
—业委会审核—社区复核”的使用流
程，实行“双人审核、联签支付”，收支
明细按季度公示，业主可实时查询。

“这种模式对我们来说是全新的
挑战，更是倒逼我们服务升级的动
力。”华懋物业负责人王永光表示，共
管模式让物业必须把服务做到居民心
坎上，只有赢得业主认可，才能实现良
性循环。与此同时，街道还配套推行
交叉任职、物业服务量化考核、专职秘
书三项制度，推动多方人员交叉任职
实现工作协同，专人负责确保三方沟
通顺畅、议定事项落实到位，考核结果
直接与物业费用、续聘挂钩，让服务质
量有了刚性约束。数据显示，试点小
区物业服务质量评分平均分已从62
分提升至93分。

浮山街道相关负责人表示，目前
“共管制”模式已在辖区尚城国际、龙
泉花园、银泉广场等小区落地试点，
初步取得了良好成效。下一步，街道
将持续优化完善“共管制”治理体系，
以试点小区为样板，逐步在辖区更多
小区推广，真正构建起“人人参与、人
人尽责、人人共享”的基层治理新格
局。

小区治理从“单一管理”转向“多元共治”

浮山街道推出“共管制”治理新思路

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 朱俊澄
袁佳丽）3月 1日，咸安区浮山街道召开
2026年奋力争当武汉都市圈绿色发展重
要增长极排头兵推进大会。会议深入学
习贯彻上级相关精神，总结成绩、表彰先
进、鼓舞干劲，动员全街道上下凝心聚力、
实干担当，为咸安区奋力争当武汉都市圈
绿色发展重要增长极排头兵贡献浮山力
量、展现浮山作为。

会议指出，2025年，浮山街道承压奋

进，坚持以发展为第一要务、以党建为第
一政绩、以服务为第一取向、以稳定为第
一考虑，交出了质效双升的发展答卷、融
合共进的治理答卷、温暖有加的民生答
卷、稳中向好的社会答卷。

会议强调，2026年是“十五五”规划
开局之年，全街道要锚定市委打造武汉都
市圈绿色发展重要增长极、咸安区争当排
头兵的目标定位，重点做强文旅康养、特
色采摘、种子培育、商贸经济四大产业，扎

实推进党建引领基层治理、城市更新暨危
旧房改造、村居预留地盘活增收、村集体
经济提质增量等八大行动，全力以赴推动
各项工作落地见效，全力建设城乡融合发
展引领区、城市基层治理示范区、美丽乡
村建设标准区。

会议要求，全体党员干部要提高站位
打头阵，对标对表争当排头兵目标任务，推
动各项工作落地见效；要凝心聚力争一流，
在高质量发展、高效能治理、高品质生活上

持续发力、久久为功；要铆足干劲当标兵，
强化支点意识、问题导向、系统思维，奋力
实现“十五五”良好开局、起好步。

会议对街道2025年度综合考评优秀
单位、党建引领基层治理优秀单位、平安
建设工作优秀单位、经济发展工作优秀单
位、城市管理提升文明程度工作优秀单
位、乡村振兴工作优秀单位、人居环境整
治最美村湾及“桂乡管家”优秀代表进行
通报表彰，部分受表彰代表作交流发言。

凝心聚力促发展 实干担当显作为

浮山街道奋力争当武汉都市圈绿色发展重要增长极排头兵

本报讯（记者 葛利利 通讯员 陈
婵媛 龚主佳）“城管部门这几天忙前
忙后，帮我们把问题彻底解决了，现
在酒店门口干干净净，客人满意，我
们也安心。”2月27日，面对回访的咸
安区城管执法局执法人员，市区某酒
店负责人表达感谢。

事情要从1月30日说起。当天，
区城管执法局接到汉庭酒店求助，反
映酒店门前井盖污水外溢，影响市容
环境和正常经营。执法人员迅速到
场查看，初步判断为管道堵塞所致。
考虑到问题涉及面较广，执法队员未
简单转交其他部门，而是主动靠前协
调处置。

现场，执法人员第一时间联系环
卫部门对污染路面进行冲洗和消杀，
保障行人通行安全和市容整洁。同
时，启动“城管+”联动机制，上报并协
调市政部门勘查。经核查，问题区域

不属于市政管辖范围。执法队员随
后联系市住更局，进一步排查管道情
况，发现堵塞疑与去年施工遗留的内
部结构问题有关。经协调施工方紧
急抢修，管道当日恢复通畅。

2月26日，执法队员在巡查中发
现，该处管道再次出现返水情况。为
彻底解决问题，区城管执法局联合市
住更局再次到场勘查，研判后协调污
水处理厂调用专业设备进行深度清
疏。经过一天连续作业，管道堵塞问
题得以根本解决。

区城管执法局相关负责人表示，
此次处置过程中，区城管执法局将日
常巡查与民生诉求相结合，推动问题
发现在早、解决在小，努力实现从“接
诉即办”向“未诉先防”转变。未来将
继续聚焦城市管理中的具体问题，强
化联动协作，提升处置效率，用务实
行动回应群众关切。

从“接诉即办”到“未诉先防”

咸安城管联动部门解民忧
工业园道路升级助力经济提速

近日，通山南林工业园园区内路段机器轰鸣，摊铺机、压路机等正进行路
面沥青摊铺作业。该园区着力打通内部道路“微循环”，对主干道及支线道路
全面实施沥青铺装，并将配套道路交通标识，规划合理停车区域，为产业发展
和群众安全出行提供更加便捷的通行条件。（记者 陈红菊 特约记者 金珂如
方盈颖）


