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2月10日，咸宁城区新春氛围浓厚，处
处张灯结彩，洋溢着喜庆祥和的节日气息。

在金桂名苑小区入口，一面红色背景墙
格外醒目，错落摆放着“马上暴富”“马到成
功”主题新春礼盒，传递着对2026马年的美
好祝愿。咸宁万达广场内，一座用彩色气球
编织而成的巨型“卡通马”生动有趣，吸引不
少市民驻足观赏、拍照留念。

从社区巷陌到商圈街头，浓郁的年味
扑面而来。市民们在鲜亮的节庆布景中，
共同期待甲午马年春节的到来。

（记者 黄兰芬）

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 杜春
宝 丁杰）1月30日，湖北省住房和城
乡建设厅办公室公布2025年度全省

“加强物业管理 共建美好家园”典型
案例名单，全省有20个小区入选。咸
安区书香门第小区凭借在党建引领、
居民共治、服务优化等方面的突出成
效，成功上榜，成为我市物业服务提质
增效的典范。

据了解，此次典型案例评选，是湖
北省为推动物业行业高质量发展、提
升基层治理水平开展的一项重要活
动。入选小区需在组织建设、服务规
范、矛盾化解、环境改善、居民满意度
等方面表现突出，具有可复制、可推广
的示范意义。

书香门第小区何以在全省众多
小区中脱颖而出？其核心在于构建
了坚强有力的“三方联动”引擎。小
区成立党支部，推动业委会规范运
行，党员带头亮身份、作表率，通过

“民情分析会”等机制，协调解决居民
急难愁盼问题，实现“小事不出楼栋、
大事不出小区”。在服务上，小区严
格对标三级服务质量标准，设立24小
时客服中心，推行保洁、绿化、维护精
细化管理，物业费收缴率常年保持在
95%以上。更值得一提的是，小区创
新“公益+市场”模式，开设“幸福食
堂”，建立志愿服务积分兑换制度，推
动形成“服务、积分、激励、再服务”的
良性循环，让居民在参与中感受到实

实在在的温暖与回报。
书香门第的荣誉，不仅是一个小

区的闪光点，更是咸宁市持续推进物
业服务质量提升行动的缩影。去年11
月份以来，市住房和城市更新局深入
开展物业服务质量提升攻坚行动，围
绕“三升一降”（提升服务透明度、履约
规范性、投诉满意率，降低信访投诉
量）目标，通过构建市、街道、社区三级
联动体系，组建三个物业综合整治专
班下沉街道、推动联合执法、践行未诉
先办等，形成“主动排查、快速响应、当
场处置、跟踪回访”的闭环工作模式，
推动物业治理从“被动响应”向“主动
发现”转型。短短3个月，累计主动排
查并解决隐患问题518个，妥善处理

群众投诉1131件，全市378个物业小
区响应号召积极开展“美好生活.洁净
家园”活动，全年物业领域信访投诉总
量同比下降26.06%，“主动治理、靠前
服务”成效显著。

目前，咸宁市物业服务质量整体
呈现稳步提升、持续向好的态势。一
批像书香门第一样的小区，正通过强
化党建引领、推动居民参与、优化服务
供给，逐步实现从“管理”到“治理”、从

“常规”到“美好”的跨越。市住房和城
市更新局相关负责人表示，将持续推
广典型经验，巩固攻坚成果，进一步营
造共建共治共享的物业小区治理氛
围，努力让更多小区成为居民安心、舒
心、暖心的“美好家园”。

党建引领聚合力 共建共享筑家园

咸宁一小区获评省级“美好家园”

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 陈
思羽 孟锦阳）清晨六点半，多数居民
尚未出门，咸安区温泉街道南昌路社
区东兴小区里已有一个身影开始忙
碌。69岁的老党员卿传新手持扫帚，
腰背微弯，动作不急不缓，从1栋到3
栋，仔仔细细清扫每一个角落。十多
年来，这位老党员把义务清扫小区当
作日常，默默坚持。

“闲不住，看见脏了顺手收拾干
净。”卿传新的话如同他手中那把旧扫
帚般朴实。自从搬进小区，清扫公共
区域就成了他的“习惯动作”。无人安
排，亦无报酬，他一干就是十几年。

扫帚用坏了，自己买新的；撮箕破
损，便用旧塑料桶改造替代。他打扫
时格外细致——墙角蛛网、绿化带中
的碎纸屑，都逃不过他的眼睛。每逢
雨雪天气，他总是提前下楼，赶在居民
上班上学前，将单元门口和主要通道
的积水积雪清理干净。“小区老人孩子
多，怕滑倒。”他一边清扫一边说，打理
小区如同打理自家院落般自然。

久而久之，邻居们渐渐习惯了卿

传新的身影。早出的年轻人看见整
洁路面，心头暖意融融。“卿师傅，辛
苦您了！”“不辛苦，顺手的事。”这般
对话，成了小区里温暖的日常。潜移
默化中，越来越多居民受到影响：有
人主动清理家门口垃圾，孩子也学着
捡起地上的废纸。一种爱护环境的
默契在邻里间形成，小区面貌在卿传
新日复一日的“顺手”劳作中愈发整
洁温馨。

“他是我们社区的‘宝’。”南昌路
社区工作人员佘娇兰对卿传新赞不绝
口。除了日常清扫，社区有需要时他
总是随叫随到。环境整治活动中，他
拿着工具在绿化带捡拾杂物，一蹲就
是半天。问起为何如此投入，他说：

“我是党员，虽然退休了，但还能做点
小事。”

没有豪言壮语，只有躬身清扫的
身影；没有惊天壮举，只有十余年如一
日的坚守。在卿传新的带动下，参与
小区事务的居民逐渐增多，邻里关系
愈加和谐。居民们都说，卿传新就像
小区里的路灯，不张扬，却温暖人心。

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 阮诗颖
王寒寒）为进一步深化移风易俗工作，普
及生活垃圾分类知识，营造干净、文明、喜
庆的新春氛围，近日，咸安区浮山街道香
城社区联合市环卫局，在书苑小区广场开
展“移风易俗迎新春 垃圾分类入人心”主
题宣传活动，吸引众多居民尤其是青少年
积极参与。

活动现场，社区工作人员和志愿者们
依托“垃圾分类大转盘”互动游戏，将可回
收物、厨余垃圾、有害垃圾、其他垃圾的分

类知识融入趣味环节。居民们踊跃参与，
在转动转盘、对应分类的过程中，直观掌
握各类垃圾的正确投放方法，现场气氛热
烈，答题声、欢呼声此起彼伏；答对者可收
获精美礼品，大家在轻松愉快的互动中，
潜移默化掌握了实用环保知识。同时，志
愿者们还向居民发放消防安全宣传手册，
结合冬季火灾防控重点，详细讲解家庭用
火、用电、用气安全注意事项，切实提升居
民的安全防范意识和自救互救能力。

此外，活动同步开展移风易俗宣传引

导，倡导居民摒弃陈规陋习、践行文明过
节理念，以健康、节俭、文明的方式迎接新
春佳节。不少家长特意带着孩子参与活
动，在寓教于乐中帮助孩子们从小树立环
保意识和文明理念，形成了“大手拉小手、
文明共传承”的良好互动氛围。

“此次活动将垃圾分类、消防安全与
移风易俗宣传有机结合，既丰富了居民的
精神文化生活，又切实提升了大家的环保
意识、安全意识和文明素养。”香城社区相
关负责人表示，下一步，社区将持续开展

形式多样、贴近群众的宣传活动，让文明
新风浸润人心，为建设和谐美丽的社区家
园注入持久活力。

浮山街道香城社区：移风易俗迎新春 垃圾分类入人心

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 金珣）春
节将至，岁寒情暖。为进一步关心关爱辖区困
难群众，切实把党和政府的温暖送到群众心坎
上，2月9日，咸安区浮山街道银泉社区联合启
新职业技能培训学校，共同开展“迎新春、送温
暖、保平安”主题慰问活动，为辖区33户困难
家庭送去节日的关怀与新春的问候。

活动中，工作人员带着提前备好的大
米、食用油等生活必需品，分组逐一走访困
难群众家庭。每到一户，工作人员都与居
民亲切交流，细致询问他们的身体状况、生
活近况及家庭实际困难，认真倾听群众诉
求，叮嘱他们注意冬季保暖、保重身体，并
致以诚挚的新春祝福，鼓励他们保持乐观

向上的心态，勇敢面对生活困境。
此次慰问不仅有物质上的帮扶，更有

“平安”年礼相伴。结合冬季气候特点及
节日期间安全防范重点，工作人员在走访
过程中，现场向居民普及家庭用火、用电、
用气安全常识，细致提醒大家规范使用取
暖设备，及时排查家中安全隐患，严防各
类安全事故发生。同时，针对岁末年初电
信网络诈骗易发多发的态势，工作人员结
合典型诈骗案例，用通俗易懂的语言为居
民讲解常见诈骗手段，重点提醒老年群体

提高防范意识，牢记“不轻信、不透露、不
转账”的反诈口诀，守护好“钱袋子”。

“此次慰问活动不仅有效缓解了部分
困难家庭的生活压力，更通过面对面的安
全宣传和贴心叮嘱，切实提升了居民的安
全防范意识和自我保护能力。”银泉社区
党委书记李芳表示，下一步，社区将持续
整合辖区资源，拓宽共建共享渠道，联动
更多社会力量，聚焦群众急难愁盼问题，
用心用情做好民生服务工作，全力营造和
谐友爱、安全稳定、的社区氛围。

送温暖 送平安 送祝福

浮山街道银泉社区开展春节慰问

十余年如一日

老党员义务清扫小区温暖邻里 张灯结彩迎新春


