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本报讯（记者 黄兰芬 通讯
员 邱青阳）1月26日，咸安区温
泉街道南昌路社区“桂乡管家”携
手辖区党员志愿者、返乡大学生
志愿者，将精心熬制的暖心腊八
粥，一一送到辖区独居老人、高龄
老人、环卫工人家中，用一碗热粥
传递节日关怀，让传统年味与志
愿温情，一同走进老人的生活。

“桂乡管家”和志愿者们结
伴，提着保温袋穿梭在社区的街
巷。“爷爷，腊八节快乐，这是腊八
粥，您趁热喝！”“奶奶，粥熬得糯
糯的，好消化。”敲开门，志愿者们
的问候亲切又暖心。接过温热的
粥碗，老人们的脸上都笑开了花，
独居老人卢爷爷捧着粥碗直说：

“谢谢你们啊，还想着我们，这碗
粥喝下去，心里暖烘烘的。”大学
生志愿者对辖区环卫工人吕叔叔
说：“叔叔您平常工作辛苦，这么
冷的天喝点粥暖暖身”，吕叔叔接
过热粥表示感谢。

送粥的同时，志愿者们还陪老
人聊天，问问身体怎么样，聊聊生
活，顺手帮老人擦擦桌子、整理下
杂物。“放假回来能做些力所能及
的事，陪老人们说说话，感觉特别
有意义，也体会到了志愿服务的温
暖。”志愿者彭进说。

这场腊八送暖活动，不仅让
辖区高龄老人感受到了传统节日
的氛围，更让他们体会到了来自
社区和社会的关爱。而大学生志
愿者们也在实践中传递了志愿精
神，用青春的力量为敬老爱老添
砖加瓦，让这个腊八节变得格外
有意义。

●记者 黄兰芬 通讯员 杨永谱 易程阳

“用手机拍一拍，在网上提交购房
合同、个人身份证等信息，10多分钟就
受理好了。”1月27日，家住咸宁又见
江南小区的业主陈女士，通过手机顺
利申请了住房公积金贷款，全程仅耗
时十多分钟。这标志着咸宁市首笔公
积金贷款“不见面审批”业务成功落
地，公积金服务正式迈入“线上办、线
上批”的新阶段。

为确保该笔业务顺利受理，市住
房公积金中心信息科工作人员与市住
房公积金中心咸安办事处工作人员全
程提供指导与后台支撑，推动业务流
程无缝衔接。

据了解，公积金贷款“不见面审
批”是指职工通过“咸宁公积金”微信
服务号在线完成贷款申请、资料上传、
身份核验、合同签约等全流程操作，无
需前往柜台即可办结贷款业务。作为
湖北省深化“高效办成一件事”改革的
试点城市，咸宁率先上线该项服务，旨
在通过数字化手段，实现“数据多跑
路、群众零跑腿”。

推行公积金贷款“不见面审批”，
是咸宁市落实数字化政务服务改革、
优化营商环境的重要举措。

陈女士感慨：“现在办理公积金贷
款业务，利用休息时间在家就能办，不
怕资料没带齐，也不用请假排队，实在
太方便了！”这项服务打破了时间与空
间限制，职工可随时随地线上办理，尤
其惠及异地缴存、工作繁忙或行动不

便的群体。
市住房公积金中心相关负责人介

绍，通过“不见面审批”，公积金贷款办
结时限由原来的15个工作日压缩至5
个工作日内。一方面，系统自动校验信
息、跨部门数据共享，减少了人工审核
环节；另一方面，电子签章、人脸识别、
视频面签等技术保障了业务安全与合
规性，所有操作全程留痕、可追溯。

公积金贷款“不见面审批”从群众
角度看，实现了办事“零跑腿”，节省了

交通、时间与误工成本，提升了满意度
与获得感；对市住房公积金中心而言，
窗口压力减轻，人力得以转向政策宣
传、业务拓展、服务优化、疑难业务处
理等，推动了管理数字化升级。

公积金贷款“不见面审批”不仅是
服务形式的创新，更是咸宁市在推进
数字政府建设、提升便民利企水平上
的实质性跨越。随着该模式的深化推
广，更多市民将享受到高效、透明、温
暖的公积金服务。

咸宁公积金贷款迎便民新招

首笔“不见面审批”业务顺利办理

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 蒋顺
铭）记者日前从市住新局获悉，入冬以
来，咸宁燃气经营企业多项保供举措
同步落地见效，切实提升供气保障能
力，确保市民温暖过冬。

提前谋划，精准把握雨雪降温来临
前的关键窗口期，实施南外环末端调压
器保温防护、凤凰工业园互联互通供气
开通、长江工业园南玻LNG应急撬调
试检修三项重点建设任务。同时天然
气门站更换升级导压管保温棉，撬装设
备全面保养维护，确保门站及燃气管网

以满分状态迎接冬季保供，为冬季天然
气稳定供应奠定坚实基础。

利用智慧燃气调控中心，实现对
燃气场站及重点用气单位流量计的24
小时不间断监控。对调压柜内燃气设
施、设备压力、温度、泄漏报警等信息
实时监测，一旦出现异常数据，维修抢
修人员立即可以对相应设施设备进行
及时维护，确保重点用气单位持续正
常供气。同时依托城市生命线监管平
台，实现对全市燃气管网泄漏、运行安
全及周边重要密闭空间等在线监测、

及时预警和应急处置。
随着冬季低温持续，居民采暖与

工商业生产用气需求的同步攀升，可
能出现供气压力不稳情况。为确保冬
季集中用气时期气压正常，去年11月
底以来，燃气企业加大对城区重点区
域管网气压的检测力度，及时科学调
控气压，确保了冬季燃气管网气压正
常。市城区重点监测区域压力合格率
达100%，未发生一起因压力问题引发
的用户投诉，用实际成效交出一份为
民服务的民生答卷。

“中鸟！又中鸟！”湖北福彩马年挑战赛引爆新春热潮
“中鸟！中鸟！又中鸟！”1月24日下

午，中国福利彩票江汉路万达印象城投注
店内欢呼声此起彼伏。一场由长江云新
闻联合湖北福彩举办的“马年年票挑战
赛”在这里火热进行，长达三小时的直播
活动充满了快乐与惊喜。

活动以“马上有礼，全年有福”为主题，
在福彩吉祥物的带领下，现场彩友通过街
头答题挑战、限时无限刮奖等方式，沉浸式
感受福彩的魅力。不仅现场气氛热烈，长
江云新闻与湖北福彩的直播间也惊喜连

连，评论区内马年生肖彩票免费派送不停。
活动现场特别设置了“公益知识街头

挑战”环节。参与者分为两队进行福彩知
识抢答。“福利彩票的发行宗旨是什么？”

“扶老、助残、救孤、济困！”问答声与喝彩
声交织。来自河南的游客彭先生，在逛街
时偶然参与活动，便幸运地成为首位获得

“湖北福彩丙午马年年票收藏册”的彩
友。而一直“蹲守”现场的老彩民居先生，
则凭借丰富的知识同样赢得了这份厚礼。

最有趣的环节莫过于“刮刮无限”挑

战。参与者通过掷骰子选定工具——痒
痒挠、薯片、钢丝球等稀奇古怪的“刮铲”，
在3分钟内无限刮奖，刮出多少即送多
少。率先体验的夏先生夫妇乐得合不拢
嘴，直言希望将这份幸运延续整年。

持续多日的线上“福彩大转盘”预热
活动吸引了超45万网友参与。中奖者沙
女士当天专程前来兑换了年票收藏册，直
呼惊喜。直播过程中，福彩送彩大使也通
过实时互动，为线上观众送出了大量生肖
主题刮刮乐，网友反响热烈，纷纷呼吁“这

样好的活动要多办几场！”
本次活动的焦点礼品——“湖北福彩

丙午马年年票收藏册”设计精美，寓意“马
到成功”。册内包含可参与全年开奖的双
色球年票及一套五枚马年生肖即开票，集
游戏乐趣、收藏价值与美好祝福于一身，
是馈赠亲友的新春佳礼。活动现场送出
的所有即开票均为“丙午马”生肖主题，票
面骏马英姿与新春吉祥祝福相映成趣。

随着最后一份收藏册送出，本次精彩纷
呈的直播活动圆满落幕。现场与线上的观
众意犹未尽，已在期待下一场福彩盛宴。一
份份马年的幸运，正随着福彩与收藏册，传
递到千家万户。 （来源：湖北福彩网）
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