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别让手机店变免费“网吧”

当心陷阱
记者1月23日获悉，金融监管

总局、公安部持续加大工作协同力
度，深化行政执法与刑事司法衔接，
重拳出击严厉打击金融领域“黑灰
产”突出违法犯罪行为，取得积极成
效，并公布了第二批典型案例。

此次发布的典型案例包括以
“代购买房”为名实施非法放贷型非
法经营案，虚构经营材料实施贷款
诈骗案，招募“白户”实施贷款诈骗、
骗取贷款案，以“短期退保”名义实
施合同诈骗案，非法购买公民个人
信息“代理退保”案。 （据新华网）

别让省下的油钱花在维修上

成人交友平台不能对
未成年人“大门洞开”

如今，道路上的新能源汽车越
来越多。新能源汽车维修贵却成为
困扰车主、影响行业发展的痛点。

不少车主反映，新能源汽车相
同程度的损坏要比燃油车的维修费
用多出不少。有的车辆只是后保险
杠轻微剐蹭，就需要更换整个配件，
如果遇到电池出毛病，维修花费会
更高，以至于有车主调侃“省下的油
钱都花在了修车上”。

新能源汽车的维修费之所以
高，很大程度上是由车辆材料和技
术特点决定的。新能源汽车的核心
零部件如电机、电控、电池等的成本
占整车的 50%以上，如果遇到故障
需要维修更换，价格自然不菲。此
外，车身还集纳了众多激光雷达、传

感器等精密零部件，这些“脆弱”的
部件在事故中也易遭到损坏，维修
费用高昂。加之许多新能源汽车的
集成化程度较高，采用一体化压铸
等技术，一旦出现问题，往往难以局
部修复。

售后服务体系不成熟也抬高了
新能源汽车的维修费用。与燃油车
经过多年发展形成的成熟维修保障
网络不同，新能源汽车售后服务体
系建设仍存短板。一方面，新能源
汽车维修人才缺口较大。新能源汽
车是高度集成的智能终端，维修技
术门槛较高，传统机修技师的知识
结构难以适应其要求，而复合型技
师培养滞后于市场需求。另一方
面，新能源汽车维修渠道较为单

一。许多车企会通过各种手段独揽
维修渠道，如在用户协议中添加限
制条款，要求用户在官方渠道维修、
通过限制数据访问阻碍和干预车辆
维修等。这些问题造成了维修服务
供给紧张。

新能源汽车产业是高效完备的
生产体系托举出的产业明珠，当前
行业增长正劲，更应聚焦高质量发
展，不能让“发育不良”的售后服务
体系使明珠蒙尘。在重视生产的同
时，补齐售后服务短板、健全车辆全
生命周期管护，是保障车主权益、推
动行业长远健康发展的关键。

完善新能源汽车售后服务体
系，专业人才不可或缺。应鼓励各
级院校增设相关专业，加强校企联

合培养，为行业提供充足的高素质
人才。同时，也要打破车企对维修
渠道的垄断。可以通过政策引导，
鼓励车企在确保安全的前提下推
动数据共享、配件流通，与第三方
维修机构共建供给多元的售后服
务体系。

此前，金融监管总局等4部门发
布的《关于深化改革加强监管促进
新能源车险高质量发展的指导意
见》提出，合理降低新能源汽车维修
使用成本，得到车企响应。这是一
个好的开端，相信在拆壁清障、合作
共享的道路上坚定走下去，定能让
新能源汽车维修费用回到合理区
间，在消除消费者后顾之忧的同时
促进行业可持续发展。 （据新华网）

据媒体报道，工作日放学时段和周
末，手机专卖店里往往会聚集一群学生，
把店里的样机当作游戏机，手机店摇身
一变成了孩子们的免费“网吧”。对于这
种现象，门店一方面说“管不了”，另一方
面却偷偷给孩子铺好了玩游戏的路。展
示用的样机往往自带“后门”，可以跳过
防沉迷限制，孩子们在任何时间来到店
里，都能随心所欲畅玩无阻。

眼下多地进入寒假模式，如何防
止孩子在假期沉迷于手机，成为学校、
家长乃至社会高度关注的问题。一些
学校在放假提示中强调了管控孩子手
机的必要性，负责任的家长也会对孩
子玩手机“约法三章”，这都是为了保
护孩子视力和身心健康。使用电子产
品已成为儿童青少年近视的主要原
因。然而，各地部分手机专卖店成为
孩子玩网游的“暗道”。

在家庭对孩子使用手机进行严格
管控后，部分孩子就溜到街边手机专卖
店，打响了“反严控”的“游击战”。据报
道，不少手机专卖店展示桌前围满了孩
子，店里用于展示的手机、平板电脑等
样品成为孩子们手里的“游戏机”。其
中，很多孩子玩游戏的时段明显违反了

政策规定。对此，手机店店员以“管不
了”来推卸责任，这其实是在“坑娃”。

而且，部分手机店不仅对孩子玩
游戏不管控，还刻意放任孩子去玩。
譬如，很多样机自带多款游戏，方便孩
子点击就能玩；有的样机自带“未成年
人模式”App，但商家不会把它打开，
有的样机自带“跳过验证”功能，都是
为了方便孩子登录游戏。商家这么做
一定程度上是为了提升门店人气，对
孩子的身心健康他们则不管不顾。

当手机店沦为“坑娃店”，不仅架
空了网游平台设置的防沉迷系统，也
让防止未成年人沉迷网络游戏的相关
文件规定无法落地。可以说，部分手
机店已成为防沉迷治理的一大漏洞。
而要想堵上这个漏洞，需要孩子家长、
手机品牌方、监管部门相向而行，履行
各自职责形成治理合力，筑牢保护未
成年人身心健康的堤坝。

手机品牌方应该承担主要责任。
根据《未成年人保护法》第六条规定，
保护未成年人是包括企事业单位在内
各方的共同责任，手机品牌方、手机门
店也不例外。无论是直营店还是加盟
店或是代理门店，手机品牌方都有责

任和义务对门店店员加强培训和监
督，提升其保护未成年人、规范服务的
意识，更要对样机加强规范管理，杜绝
样机系统自留“后门”。

从监管角度来说，各地市场监管等
部门，要在工作日放学时段、周末、法定
节假日、寒暑假，对手机店进行地毯式摸
排和普法，并加强日常巡查，督促门店工
作人员通过张贴宣传语、加强样机管理、
劝导孩子等方式，引导未成年人远离样
机和游戏。对违规门店不妨依法开出罚
单。在现在法律法规防治网络沉迷的基
础上，要针对手机店打上“政策补丁”。

作为家长不能放松监护责任。如
果家长多一些亲情陪伴，就能减少孩
子对手机的依赖；合理安排孩子假期
活动计划，也能避免网游争夺孩子；对
孩子进行科学的家庭教育，并允许孩
子在限定时段内使用手机，也能解决
孩子手机依赖症。

手机店变“免费网吧”再次表明，
未成年人的成长需要多方守护，防沉
迷不是一句空话。唯有商家守底线、
家长尽责任、监管抓落实，才能让孩子
们远离无节制的游戏，健康快乐地成
长。 （据新华网）

近年来，线上相亲交友平台
在快速发展的同时，也暴露出令
人忧心的安全隐患。比如，未成
年人不经严格审查，就可参与成
人话题讨论，需要重点关注。

线上相亲交友平台本是成年
人情感生活的桥梁，有助于帮助他
们拓展社交圈，找到佳偶缘分。这
种平台以婚恋交友为目的，很多交
流绕不开两性话题。一些用户甚
至抱着寻找艳遇的目的，聊天话语
极其露骨。然而，某些平台追求流
量与收益，希望用户规模越大越
好，一边在规则上宣称“未成年人
禁止注册和使用”，一边在执行中

“睁一只眼闭一只眼”，将未成年人
作为其“流量变现”的一部分。同
时，许多平台注册机制存在漏洞，
未成年人可轻易虚构年龄，甚至通
过“有偿实名认证”等方式绕过注
册门槛限制。

2025年6月，有关部门就《可
能影响未成年人身心健康的网络信
息分类办法（征求意见稿）》面向社
会公开征求意见，其中明确将“带有
性暗示、性挑逗等易使人产生性联
想的内容，以及诱导未成年人不良
交友的信息”列入可能引发或诱导
未成年人模仿不良行为的信息。未
成年人在线上交友平台活动，接触
不良信息的风险很高，应该予以高
度关注并设置明确的门槛。

事实上，要尽到未成年人保护
的责任，并非没有办法。在过去，
某些手机游戏因为对未成年用户
失察、失管而饱受诟病，但随着人
脸识别、大数据分析等手段的运
用，未成年用户逐步实现“存量出
清”。如今，明明有多种合法合规
的技术手段守牢“未成年人禁入”
的底线，为何未成年人依然可以随
意出入？是不能为，还是不愿为？

平台可以拉近人与人之间的
距离，但绝不能以牺牲下一代的
健康成长为代价。线上社交的健
康发展，不仅需要流量与创新，更
需要底线与责任，才能守护那份
属于青春的纯粹，让每一次相遇
真正温暖和安全。 （据新华网）


