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据了解，罗女士因身体原
因行动不便，每次到网点办理
业务都面临诸多困扰。1 月
18 日，罗女士再次来到农行
嘉鱼东岳支行时，正在执勤的
保安张师傅一眼便留意到她
的难处，当即主动上前搀扶。
从引导取号、协助填写单据，
到全程陪护业务办理，细致入
微的照顾让罗女士在寒冷冬
日倍感温暖。

“张师傅的搀扶不仅稳当，
更暖到了我心里。”罗女士在表
扬信中动情写道，称赞张师傅
用朴实无华的实际行动，让她
真切体会到银行“以人为本”
的服务理念，也感受到了社会
对特殊群体的关爱。

一封手写表扬信，既是对

平凡劳动者的肯定，也是对金
融服务温度的见证。此次事件
后，农行东岳支行相关负责人
表示，将大力弘扬张师傅的暖
心举动，以此次事件为契机，进
一步优化特殊群体服务流程，
从细节处打磨服务质量、提升
服务效能，让金融服务真正走
进群众心里。

平凡岗位上的微小善举，
往往蕴含着最动人的力量。张
师傅的行为不仅拉近了银行与
客户的距离，更彰显了农行嘉
鱼东岳支行积极践行社会责
任、关爱特殊群体的担当，为金
融行业树立了有温度、有情怀
的服务榜样，也让“以人为
本”的服务理念在细微处落地
生根。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 陈志）
1月23日，记者从人民银行咸宁市分
行获悉 ，截至2025年末，全市各项贷
款 余 额 2335.3 亿 元 ，同 比 增 长
11.94%，比年初增加249.17亿元、同
比多增 56.1 亿元；各项存款余额
2865.86亿元，同比增长10.36%，比年
初增加269.01亿元、同比多增9.68亿
元。全年存贷款增加额均创历史新
高，为全市金融业“十四五”规划完成
画上圆满句号。

2025年，全市银行机构围绕“加
快打造武汉都市圈绿色发展重要增长
极，更好服务全省支点建设工作”这一
重大战略部署，精准发力、多维赋能，
全面提升金融服务实体经济质效。

积极服务重大项目建设，夯实全

市经济高质量发展的底盘。引导银行
机构针对拟建、在建重大项目积极开
展对接，同时举办金融支持新质生产
力发展“早春行”活动，2025年末，全
市基础设施业贷款余额588.45亿元，
同比增长 10.62%，工业贷款余额
323.96亿元，同比增长17.88%，为产
业升级与经济稳增长筑牢底盘。

积极服务科技企业壮大，抓牢全
市经济高质量发展的关键。联合相关
部门对科技型企业进行走访，了解企
业需求，积极开展融资对接，到2025
年末，全市科技贷款余额361.33亿元，
比年初增加 46.04 亿元，同比增速
14.6%，支持了1806户企业，比上年末
增加239户，增长15.25%，贷款加权平
均利率3.45%，比上年末下降46.36个

BP，以低成本资金助力科技企业茁壮
成长。

积极服务绿色生态发展，擦亮全
市经济高质量发展“生态底色”。引导
银行机构开展绿色金融产品创新，信
贷资源持续向绿色低碳领域倾斜。落
地全省首笔原水资源经营权取水收益
质押贷款，已累计发放贷款近 3 亿
元。截至2025年末，全市绿色贷款余
额549.37亿元，同比增长28.96%，高
于各项贷款增速17.02个百分点。同
时，金融支持的“绿含量”持续提高，绿
色贷款占总贷款比重为23.52%，较同
期增加3.1个百分点，金融支持绿色发
展的“含金量”持续提升。

与此同时，引导银行机构积极服
务小微企业和养老产业发展。开展

“金融活水润民企”和外贸小微企业
“融资对接大走访”活动，到2025年
末，全市中小微企业贷款余额1331.84
亿元，同比增速达16.5%；开展金融支
持养老产业专项调研，建立服务消费
与养老再贷款工作机制，到2025年
末，全市养老产业贷款余额2.71亿元，
同比增长25.27%，助力养老服务体系
提质扩容。

2026年是“十五五”规划的开局
之年，全市银行机构将紧紧围绕市委
市政府决策部署，以“起步就是冲刺、
开局就是决战”的奋进姿态，全力以
赴做好服务实体经济各项工作，持续
强化金融供给、优化金融服务，为全
市经济高质量发展注入更强劲的金
融动能。

2025年，新增存贷款均创历史新高

全市金融业“十四五”规划圆满收官

本报讯（记者 徐浪 通讯员
金莹）近日，湖北银行紧紧围绕国
家乡村振兴战略部署，聚焦农业
经营主体的实际融资需求，持续
迭代创新金融产品与服务模式，
针对禽畜养殖行业的特性，量身
打造“蛋鸡贷”特色金融产品。
该行咸宁分行通过精准对接需
求、高效兑现服务，已成功投放

“蛋鸡贷”25 笔，累计授信金额
达 2440 万元，切实为区域内蛋
鸡养殖户打通融资堵点、破解发
展难题。

湖北亿凤生态养殖有限公司
作为当地农业产业化重点企业，
专注于现代化、生态化、规模化的
畜禽养殖业务。近年来，企业亟
需扩大养殖规模、升级设施设备，
但在传统信贷模式下，因抵押物
不足陷入融资困境，发展步伐受
到制约。湖北银行赤壁支行普惠
金融部在走访调研中获悉企业诉
求后，主动延伸服务触角，迅速组
建专项服务小组深入乡村一线，
走访养殖农户与企业厂区，在普
及金融知识、传递普惠政策的同
时，全面摸清企业经营现状、精准
研判资金需求、深入了解发展规
划，为精准施策奠定坚实基础。

针对该企业的经营特点与融
资痛点，湖北银行赤壁支行精准
匹配 80 万元“蛋鸡贷”授信额
度，并创新结合蛋鸡产蛋周期科
学设计还款计划，实现信贷产品
与农业生产节奏的精准契合，最
大限度降低企业资金周转压力。
从提交申请到资金到账仅用时
2 个工作日，高效便捷的服务让
企业负责人赞不绝口：“真没想到
这么快就能拿到资金！湖北银行
不仅解了我们的燃眉之急，更让
我们感受到了金融服务‘三农’的
速度与温度！”

湖北银行咸宁分行有关负
责人表示，下一步将持续深化与
农村经营主体的常态化对接，不
断优化服务流程、细化产品细
节，以更接地气、更有力度、更具
温度的普惠金融服务，为地方

“三农”产业高质量发展注入源
源不断的金融活水，助力乡村振
兴提质增效。

量身打造特色金融产品
湖北银行咸宁分行“蛋鸡贷”
破解养殖产业融资困局

本报讯（记者 徐浪 通讯员 夏锐）
在智能化车间里，崭新的生产线蓄势
待发，却急需“原料粮草”保障运转。
近日，面对湖北中天云母制品股份有
限公司因二期“云母科技园”产能倍增
而产生的千万元级原材料紧急采购需
求，武汉农商行通城支行积极响应，迅
速“加注”金融活水，以纯信用、低利率
的1000万元“鑫知贷”精准“补仓”，全
力保障这家行业龙头在规模跃升关键
期的供应链安全与生产“不断档”，彰
显着金融力量赋能新质生产力、稳定
产业链的责任担当。

突破传统，以“信用”守护“信
心”。武汉农商行通城支行深知，国家

级专精特新“小巨人”的核心竞争力在
于技术与市场。当生产线扩容的需求
迫在眉睫，武汉农商行通城支行果断
摒弃传统抵押思维，以纯信用方式为
企业“松绑”，让企业的知识产权与市
场声誉成为最硬核的“担保”。

靶向施策，让“资金”直达“产线”。
资金用途精准锁定为新增生产线所需
的云母原料及包装物资，确保金融活水
直接滴灌至生产扩张的“根部”。同时，
主动调减执行利率185个基点，实质性
降低企业融资成本，将政策红利直接转
化为规模扩张期企业的生产动能。

并肩同行，从“扩产”看到“未
来”。中天云母科技园项目，是向年产

2.2万吨高端云母制品的产业高地迈
进的关键一跃。武汉农商行通城支行
的资金支持，旨在护航其平稳跨越爬
坡攻坚期，助力其尽快释放新增产能，
抢占全球高端绝缘材料市场制高点。
这不仅关乎一家企业的成长，更是夯
实我国在关键基础材料领域竞争优势
的金融实践。

金融的价值，在于与时代共进、与
产业同频。未来，武汉农商行通城支
行将持续聚焦科技创新与产业升级的
主航道，以敏捷的机制、创新的产品，
做“专精特新”企业飞跃山海的长期伙
伴与坚定后盾，共同书写金融服务实
体经济、锻造新质生产力的崭新篇章。

武汉农商行通城支行金融活水精准滴灌

千万元“鑫知贷”助力专精特新企业产能跃升

平凡善举温暖人心

农行嘉鱼东岳支行这个保安值得点赞！
●记者 叶和平 通讯员 沈静蕾

平凡岗位见担当，微小善举暖寒冬。1月18日，农行嘉
鱼东岳支行收到一封字迹工整、情真意切的手写表扬信。写
信人是前来办理业务的客户罗女士，字里行间满是对网点保
安张师傅贴心服务的感激之情，也成为金融服务传递民生温
度的生动写照。


