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让小区公共收益账本“不糊涂”

坚决整治
下沉县域商演捞金、直播间改

名换姓带货、打“公益”旗号洗白
……劣迹艺人线上线下违规复出、
失德失范屡屡发生，触碰公序良俗
底线，污染文化传播生态。

文娱行业不是失德者逐利的“逍
遥场”，对漠视监管、挑战公序良俗的
行径，必须坚决整治、从严纠偏。

源清则流清，行正则业兴。严规
矩、实监管，让违法失德者无漏洞可
钻、无市场可依，才能更好引导文娱
行业回归本源，让正气充盈文化传
播空间。 （据新华网）

“静音车厢”扩容彰显铁路服务精细化

年龄不再是“小
霸王”的护身符

出门坐高铁，有人想安静地看看
书、休息一会儿，也有人希望能专心处
理工作。但车厢里的交谈声、电子设
备的外放声音，常常会影响到彼此的
旅途节奏。为了进一步提升旅客出行
体验，倡导和共建文明、温馨、安静的
旅行环境，铁路部门大力推广“静音车
厢”服务。自2月1日起，“静音车厢”
服务将拓展至除动卧列车之外的“D”
字头、“G”字头动力分散动车组列车，
届时全国铁路提供“静音车厢”服务的
列车将增至超8000列。

从2020年12月铁路部门在京沪、
成渝高铁试点“静音车厢”服务，到近年
来“静音车厢”服务范围扩展至更多高
铁线路，再到提供“静音车厢”服务的列
车将超8000列，“静音车厢”的数量在
持续快速增长，覆盖范围越来越大。从
最初的试点探索到如今的逐步推广，

“静音车厢”的扩容，不仅是一次服务空
间的延展，更是一场铁路服务向精细
化、人性化迈进的深刻变革，彰显了“人
民铁路为人民”的初心，也勾勒出一幅
现代公共文明共治的新图景。

“静音车厢”的设立源于现实痛
点，回应的是民众对高质量出行的深
切期盼。在高铁日益成为主流出行方
式的今天，旅途中的“噪音困扰”却屡
见不鲜：外放视频、大声通话、孩童哭
闹……这些看似琐碎的声响，往往成
为引发矛盾的导火索。铁路部门没有
止步于“劝阻”或“管理”，而是以用户
思维为导向，推出差异化服务，将“安
静”作为一种可选择的权利交给乘
客。这不仅是服务理念的跃升，更是
对公共空间治理模式的创新尝试。

“静音车厢”之“静”，并非简单的物
理降噪，而是一种文明契约的构建。乘

客选择“静”字头车次，即意味着主动加
入一份“静音约定”：手机调至静音、佩
戴耳机、交谈离厢、看管好孩童；铁路方
面则同步降低广播音量、优化乘务服
务。这种双向承诺，将文明规范内化为
群体自觉，形成“人以群分”的正向激
励。正如一位观众进入剧院会自然收
敛言行，“静音车厢”通过环境塑造行
为，潜移默化中培育公众的公共素养。

这一举措折射出铁路服务从“标
准化”向“个性化”转型的深层逻辑。
过去，“同车同温”的服务模式难以满
足多元需求；如今，“同车不同温”的精
细化设计，让喜欢安静的旅客得以安
享旅途，也让铁路服务更具温度与弹
性。这不仅是技术层面的升级，更是
治理思维的进化——从“我提供什么”
转向“你需要什么”，真正实现了服务
与需求的精准对接。

当然，“静音车厢”并非万能解药，
也面临诸如管理执行、乘客自觉、突发
噪音等现实挑战。它更像一场“文明
实验”，其意义不仅在于提供一个安静
空间，更在于示范一种文明可能。我
们不应将其视为“优越车厢”，更不能
反向推导“非静音车厢即可喧哗”。保
持安静本应是公共空间的基本礼仪。

“静音车厢”的真正价值，在于以点带
面，推动整个社会形成尊重他人、自律
包容的出行风尚。

“旅途有终点，服务无止境”。“静
音车厢”的扩容，是铁路服务升级的一
个缩影，也是城市文明进步的微小注
脚。它提醒我们：真正的公共服务，不
在于追求完美，而在于不断回应民声、
勇于试错、持续优化。期待更多这样
的“微创新”涌现，让每一次出行，都成
为美好生活的延伸。 （据新华网）

新年伊始，两起未成年人打人
事件引发全网关注。一则是3名15
岁少年持械追打他人；一则是4名
14岁女生霸凌同学还录制视频上
传网络。依据年初施行的新修订的
治安管理处罚法，这几个“小霸王”
被拘留并处罚款，付出了应有代价。

此前，对于已满14周岁不满16
周岁的未成年人，以及已满16周岁
不满18周岁初次违反治安管理的未
成年人，原则上不执行行政拘留。
如今新修订的治安管理处罚法对未
成年人执行拘留年龄作出调整，这
释放出鲜明信号：法律对未成年人
的保护，绝非无底线的纵容。严厉
处罚，让施暴者直面行为后果、看清
暴力代价，起到了极大震慑作用。

除了打破“年龄保护伞”，“校
园欺凌”正式入法同样值得关注。
这些年，校园欺凌事件不时发生，
屡屡刺痛大众神经。但很长一段
时间，部分老师及家长对于校园欺
凌缺乏足够认知，视为“孩子间的
打闹”，对其处理也停留于批评教
育，无形中助长了漠视规则的嚣张
气焰。如今，新修订的治安管理处
罚法明确将校园欺凌定性为违法
行为，殴打、侮辱、恐吓等行为不再
是“闹着玩”。法律红线的清晰，无
疑会从心理上打破一些孩子“年龄
小不担责”的幻想。

真正的关爱不是无原则纵容，
而是让孩子在规则中学会成长。一
个明确“欺凌是违法”的校园，会让
每个孩子都感受到公平与安全。新
法动真格，还体现在从源头上厘清
了校园欺凌的责任，明确规定老师、
校长若隐瞒不报，将被依法追责。
这一“硬杠杠”，倒逼学校从“和稀
泥”转向“主动干预”，避免矛盾升
级。当学校、警方、法律形成合力，
校园才能真正成为“安全港”。

惩罚不是目的，教育才是本
意。新法给所有未成年人上了一
课，它保护受害者不受伤害，也防
止施暴者滑向深渊。让每个人知
法、懂法、敬法、守法，这正是法律
修订的意义之所在。（据新华网）

小区公共收益有多少，怎么用，谁
说了算？

据第一财经报道，近期，上海、河南、
黑龙江等省份密集出台针对住宅小区公
共收益的专项管理规定，从制度层面明
确公共收益的来源、归属、管理和使用方
式。上海、黑龙江等地，还明确要求建立
住宅小区公共收益监管账户制度，由房
屋行政管理部门或业主监督。

说起小区公共收益，不少地方的
业主都有“雾里看花”的感觉，只知道
它的存在，不清楚它有多少。多地陆
续出台的专项管理规定，就是以制度
的“明白纸”破解公共收益的“糊涂
账”，让小区公共收益真正惠及业主。

小区里张贴广告的电梯、灯箱，收
取进场费的充电桩和快递柜，实行停
车收费的公共停车场等全体业主共有
的设施和场地，都是业主“肉眼可见”
的公共收入来源。但是，最终公共收
益有多少，往往是全凭物业“自觉”。
一些物业懒得公示，或者象征性公示
其中一部分，一本“糊涂账”掩盖了收
支不明、挪用侵占等各种问题。

公共收益“看不清，摸不着”，不仅
不能给业主提供获得感，反而让他们
有一种被剥夺感。很多业主能感觉到

公共收益里藏着“猫腻”，因为物业的
强势和权责的模糊，也只能默默忍
受。即便有较真的业主，也会因为拿
捏不准各项收入的用途和性质，做不
到精准监督。

公共收益归谁所有，并非“法无明
文”，而是有法可依。我国民法典规定
——建设单位、物业服务企业或者其
他管理人等利用业主的共有部分产生
的收入，在扣除合理成本之后，属于业
主共有；费用分摊与收益分配，有约定
从约定；无约定或约定不明按专有部
分面积比例确定。

但是，立法的概述性和笼统性，使
得“业主共有”更像是一个泛泛的原则
要求。具体如何确定和分配小区公共
收益，必须有可操作性的办法和细则。

目前，全国已有多个省份发布相
关政策，旨在通过制度化、透明化监
管，让小区公共收益真正“归业主所
有、由业主监督、为业主所用”。而明
确建立住宅小区公共收益监管账户制
度，可以说是抓住了问题的“牛鼻子”。

比如，一些地方规定，自2026年4
月1日起，住宅小区每一部电梯、每一
个车位、每一块广告牌产生的公共收
入，都应当直接存入监管账户，实行专

户专储、单独列账、公开透明管理。
这些规定，以专门“监管账户”管

住物业“乱伸手”，避免小区公共收益
成为“唐僧肉”。监管账户的建立，也
让业主的知情权、监督权和决策权，有
了可靠的抓手。

当然，目前不少地方还存在业委会
覆盖率偏低的问题，业主自治能力薄
弱，难以落实业主监督。对此问题，一
些地方对物业提出了强制要求，规定物
业服务人或业主委员会须在每季度第
一个月月底前，公示上一季度公共收益
收支情况，且公示期不少于 30个工
作日，并对业主提出的异议设置了明确
答复期限。这些规定堵死了一些小区
物业对业主惯用的“拖字诀”。

总之，各地新规为法律落地提供了
操作指南，实现了对小区公共收益的全
流程规范，把“糊涂账”变成“明白账”。

小区公共收益在地方有了越来越
多的“办法”，体现了基层治理的精细
化。而这在数字时代，“一码扫清楚”
并不难做到。如果将来业主拿出手机
就能看到关系小区公共收益的合同、
发票、流水，明白自己应得的收益，那
么困扰业主们的“雾里看花”，就能转
为“明察秋毫”。 （据新华网）


