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1月12日，国网咸宁供电公司犀港供
电所外勤班班长袁飞带领班组人员在10
千伏塘下线南山村台区用两个小时完成
了配变更换的带电作业，将容量由原来的
100千伏安增至200千伏安，为该台区90
多户村民解决了节前负荷增加导致容量
不足、三相电压不平衡等问题。这是国网
咸宁供电公司推进供电服务“百日攻坚”
工作的一个缩影。

为深入贯彻落实安全生产与优质服
务工作要求，全面提升工作质效，有效应
对年前“返乡潮”带来的用电负荷攀升，国
网咸宁供电公司在2025年12月下旬联合
多部门开展安全生产、供电服务“百日攻
坚”及双节保供电“双优四零”活动。

部署应急响应工作，该公司组建应急
队伍102支共计1035人，配备应急发电
车8台（总容量0.4万千瓦）、应急发电机
127台、抢修物资13大类3833余件。各
级调度部门共编制负荷转供预案20余
份，协同调整主配网运行方式150余次。
聚焦重点区域应急物资保障，下发重要
用户清单，开展安全用电宣传，制作“供
电服务一张图”共75张。市县供指每日
密切关注气象部门发布的天气预警信
息，开发故障报修工单超时预警小工具，
对故障报修和主动抢修加强预警督办，
避免修复超时。

强化电网运检管理，按期投产110千
伏黄沙1号主变、余家桥1号主变增容等
重点工程，完成22个配网网架优化项目，
开展配电“智飞通道、护航保供”核查工
作，提升区域供电能力和电网结构。针对
一类用户、城市重要生命线等186处重要
区段进行一轮精细化排查，开展输电线路
无人机振动除融冰应急准备工作，维护86
台覆冰检测装置在线监测。组织变电站
一、二次设备全面巡视工作，对全市各电
压等级共计124所变电站进行全量隐患
梳理。

深化网格服务管理，组织400余人次
开展电力用户走访，覆盖各类用户1.1万
户，建立“一户一档”负荷档案，需求响应
签约用户数804户，累计储备可调节负荷
27.68万千瓦。督促网格员每周“云”电话
不少于40通，落实春节保供“七必访”，梳
理下发各单位“七必访”用户明细，安排时
序通过主动服务工单派单监督落实闭环，
在小年前完成至少1轮对返乡人员的全覆
盖走访或电话回访。

下一步，国网咸宁供电公司将围绕供
电服务“百日攻坚”及双节保供电“双优四
零”活动，着力提升服务效能，筑牢安全生
产防线，全面贯彻落实重点工作安排，确
保双节保供期间咸宁电网的可靠供应与
供电服务的高质量发展。
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两小时！
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用电宣传

现场勘查无人机巡检带电作业


