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本报讯（记者 王奇峰 通讯员 王
凡）“真是太感谢你们了，没想到在一个
窗口就能办完所有手续。”近日，市民张
女士因紧急出国，需同时办理护照换发
和驾驶证期满换证业务。在市民之家
公安综合业务窗口，导办人员主动上前
引导，预审材料后一次性告知办理流
程，仅用40分钟就完成了全部手续。

2025年，咸宁公安在全省率先推
行市区一体化公安政务服务“一窗通
办”改革，通过整合市区两级公安政务
服务资源、打破传统警种壁垒，以集中
办、一窗办、便捷办、延伸办为抓手，推
动公安政务服务完成从“分散办理”到

“全科受理”的根本性转变，彻底破解群
众办事“多窗跑、反复排”的痛点难题。
去年以来，咸宁市市民之家公安窗口已
累计服务企业和群众35.7万余人次。

为打通服务群众“最后一公里”，咸
宁公安将原本分散在市区两级12个专
业办事厅的出入境、交管、户政及涉企公
安政务服务事项全面进驻市民之家，组
建公安综合政务服务大厅，彻底终结群
众办事“多头找、多处跑”的局面，真正实
现“进一扇门、办结所有公安业务”。

通过科学划分公安综合服务区与
户政专区，咸宁公安攻克多警种系统
不兼容的技术瓶颈，将各类业务设备

整合为统一终端。针对93项公安高
频政务服务事项，创新实行“前台综合
受理、后台分类审批”模式，实现出入
境、交管、户政及涉企服务“一窗受理、
一次办结”，群众办理跨警种业务无需
辗转更换窗口。

依托数据共享机制，咸宁公安大幅
精简办事材料，106项常用材料实现“免
提交”，高频业务全程免填表，切实降低
群众跑动次数和材料准备成本。同时，
增设出入境涉外专号及双语窗口，让便
捷服务覆盖不同群体；研发上线“叫号导
航系统”，强化导办人员预审服务，从源
头杜绝无效排队，提升服务效率。

在服务时限上，咸宁公安率先推行
周末“不打烊”及下班延时半小时服务，
累计为群众提供服务9400余人次；针
对企业及特殊群体，开设专属服务专场
并提供上门服务20余次，有效解决群众

“工作日没时间、休息日没处办”的困扰。
“‘一窗通办’改革绝非简单的窗

口合并，而是对服务理念、资源配置、
流程机制的系统性重塑。”咸宁市公安
局相关负责人表示，将持续深化改革，
进一步提升“一窗通办”的便利度与覆
盖面，以更优质高效的公安政务服务
优化营商环境，让群众办事更省心、窗
口服务更暖心。

咸宁公安政务服务“一窗通办”改革落地

群众办事告别“多窗跑、反复排”

近期，一种名为“撕撕乐”（有的称作
“一元刮刮乐”）的刮奖游戏在各地街头悄
然流行。这种看似低成本的娱乐游戏，实
则是非法彩票。

“撕撕乐”实际上是一种自制手撕奖票，
采用简易纸卡封装，卡片图案五花八门。某
种程度上，“撕撕乐”以低廉的价格、简单的
玩法满足了人们闲暇时追求刺激的心理。
但是，这些产品隐藏着诸多问题：“撕撕乐”
等抽奖卡片由私人印制，甚至有的明目张胆
地标示着“刮刮乐”，但其并非国务院特许发
行的彩票类型，而是非法彩票。

■“撕撕乐”属于非法彩票
《彩票管理条例实施细则》第七条规定：

未经国务院特许，擅自发行、销售福利彩票、

体育彩票之外的其他彩票属于非法彩票；未
经财政部批准，擅自发行、销售的福利彩票、
体育彩票品种和彩票游戏属于非法彩票；未
经彩票发行机构、彩票销售机构委托，擅自
销售的福利彩票、体育彩票属于非法彩票。

《彩票管理条例》第三条规定：国务院
特许发行福利彩票、体育彩票。未经国务
院特许，禁止发行其他彩票。

可见，“撕撕乐”并非国务院特许发行
的彩票，属于非法彩票。

■非法彩票暗藏大问题
非法彩票的危害远不止于金钱损

失。比如，对购买者年龄并无限制，甚至
有些学校小卖店也在销售“撕撕乐”等抽
奖卡片；比如，奖品基本都是“三无产品”，
不乏含有低俗、暴力等内容的儿童玩具，
以及仿真刀具甚至电击棍等。

■三步辨别非法彩票
一、认准国家公益彩票
目前，国务院特许发行的彩票只有福

利彩票和体育彩票，除此之外，其他都是
“非法彩票”。

二、认准合法彩票游戏
彩票游戏的发行销售必须经过财政

部审批，包括彩票游戏名称、游戏规则、发
行销售方式、发行销售范围等，任何一项
未经财政部批准，均属于“非法彩票”。

三、认准合法彩票销售渠道
按照《彩票管理条例》《彩票管理条例

实施细则》等的规定，彩票发行机构、彩票
销售机构可以委托单位、个人代理销售彩
票。彩票发行机构、彩票销售机构应当与
接受委托的彩票代销者签订彩票代销合
同，并发放彩票代销证，彩票代销证必须
放在销售地点的显著位置。购彩者可以
查看并要求代销者出具彩票代销证。代
销证的真实性、有效性由彩票机构确认。

《彩票管理条例实施细则》明确规定，
非法彩票包括擅自利用互联网销售的福
利彩票、体育彩票。

为了您的权益，请到正规实体店购买
彩票。

（来源：中国福彩公众号）

“撕撕乐”充斥街头 这些都是非法彩票

本报讯（通讯员 乐洁 葛安娜）1月12
日，咸宁昆仑燃气公司组织一线员工前往
太乙大道专职消防站，开展了一场以实战
为核心的消防技能实训，着力提升应急处

置能力，筑牢冬季燃气安全屏障。
本次实训突破传统课堂讲授模式，将培

训直接设在消防站内，通过“场景模拟+实
操演练”的方式，增强培训的针对性和实效

性。消防骨干担任教官，结合燃气火灾典型
案例与救援实录，深入剖析事故处置要点，
围绕“燃气泄漏火灾黄金处置时间”“灭火器
选型与操作”“应急疏散引导”等关键问题展
开讲解，使安全规范真正入脑入心。

“听不如看，看不如练”。在实操环
节，参训人员在消防员指导下，分批进行
灭火器实操及模拟燃气泄漏应急演练。
从报警、警戒、疏散到关阀、检测、堵漏，全

流程在模拟险情中有序展开。在烟雾弥
漫的模拟火场中，参训人员动作规范、配
合密切，在实战氛围中切实提升了协同作
战与心理抗压能力。

此次实训是咸宁昆仑燃气公司强化
冬季安全保障的重要举措。公司将持续
开展常态化、实战化训练，不断提升队伍
应急处置水平，全力保障燃气供应安全稳
定，守护人民群众生命财产安全。

咸宁昆仑燃气开展消防实战实训
筑牢冬季安全防线
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明近日，通城县烟草专卖局

（营销部）组织党员志愿者深入
大坪乡内冲瑶族村景区，扎实

开展“冬春防火”宣传巡查行
动。志愿者在森林防火检查点
向游客宣讲“森林防火十不

准”，并开展沿途巡查，及时制
止乱扔烟头等行为，协助清理
易燃杂物,将防火宣传与文明
实践相结合，有力强化了景区
冬春季节火灾防控。

（通讯员 姜美玲 王铭鑫）

通城县烟草专卖局

拧紧瑶乡景区安全“防火阀”

本报讯（记者葛利利通讯员陈婵媛）近
日，咸安区城管执法局联合市城市管理指挥
中心，赴国道G351双溪段项目施工现场开展

“上门服务”，指导运输企业操作申报流程（如
右图），实现审批服务从“企业跑腿”到“数据
跑路”的转变，以精准服务优化营商环境。

为规范建筑垃圾管理，咸安区城管执
法局坚持审批、监管、服务、规范“四措并
举”，聚焦源头减量、过程严管、末端利用三
大重点，成效显著。

此外，该局全面依托省、市建筑垃圾监
管平台，累计生成电子运单842单，实现建
筑垃圾产生、运输、处置全流程可追溯、可

监管；所有运输车辆均安装北斗卫星定位
系统，可快速溯源查处沿途抛洒、污染路面
等行为。

随着《咸宁市城市建筑垃圾管理办法》
深入实施，该区建筑垃圾规范管理范围逐
步从城区延伸至乡镇及周边区域。针对城
郊、偏远企业办事不便问题，城管工作人员
主动上门帮办，协助企业审核资料、指导线
上操作，实现企业“零跑腿”。

目前，全市已初步建成建筑垃圾“申报
—审核—运输—消纳”数字化闭环管理体
系，为改善人居环境、推动城市绿色可持续
发展提供有力支撑。

审批服务“送上门”企业办事“零跑腿”


