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聚焦“急难愁盼”服务“小实快准”

“家门口就能理发，还不花钱。”“童车
车胎没气了，正愁没地方打……”服务摊
点前人头攒动，居民笑语盈盈，这是去年
10月24日，“文明小货郎”在咸安区浮山
街道长安社区开展活动的一幕。

“别看理发、磨刀、小修小补都是些琐
事，对腿脚不便的老人、忙碌的上班族来
说，就是急难愁盼。”咸宁市社会组织联合
会常务副会长雷应逸说道，“文明小货郎”
瞄准的，正是这些生活中的“微需求”，力
求用“小切口”解决“大民生”。

2023年，为进一步推动新时代文明
实践扎根基层，有效破解服务群众“最后
一公里”难题，在咸宁市文明办的策划指
导下，“文明小货郎”文明实践项目应运
而生，由咸安区文明办、咸宁市社会组织
联合会具体承接运营。项目之名，意在
传承旧时“货郎”走街串巷、服务上门的
朴素精神，并赋予其新时代“传播文明、
服务民生”的丰富内涵。

经过两年多的探索与实践，项目逐
渐形成了聚焦“急难愁盼”、服务“小实快
准”的鲜明特色。

切口“小”。“文明小货郎”专注解决
生活中理发、磨刀、小家电维修、义诊等
日常小难题。

服务“实”。项目负责人介绍，除了
生活服务，“文明小货郎”在常年实践中
拓展出宣讲类、文化类、健康类、生活类、
安全类5大类36项服务。

响应“快”。依托“点单——派单——
接单”的高效协作链条，从社区收集需求，
到精准匹配资源，再到服务落地实施，大幅
缩短了从“有呼”到“有应”的响应周期。

落点“准”。根据不同社区的特点和
时节变化，“文明小货郎”灵活调整服务重
点，如老人多的小区侧重生活服务，学校
周边小区开展亲子家风家教活动等，居民
需要什么就提供什么，实现精准供给。

串联“多元力量”实现“按需配送”

11月22日下午，同惠国际广场上，
学府社区联合“文明小货郎”实践项目开
展的友邻文化节场面热烈。由咸宁市公
关协会、咸宁义工协会、湖科口腔医院、
咸宁镇万胜风湿医院等单位组成的“文
明小货郎”摊位热闹“开张”。

义诊、义剪、急救科普、非遗手工、
《咸宁市文明行为促进条例》宣传等十余
个服务项目精准对接居民需求，得到居

民一致点赞。
“在我们社区开展了第一场活动后，

反响非常好，居民都期盼‘文明小货郎’再
来、多来，社区也顺应居民要求，联系开展
了多场活动。”学府社区新时代文明实践
站工作人员余霞说，“我们社区一老一小
的服务需求比较大，社区平时收集的群众
微心愿，梳理后与‘文明小货郎’对接，他
们再联系相关单位或社会组织的志愿者，
上门提供服务，这样的服务特别贴合居民
需求，所以很受欢迎。”

要让丰富多样的“服务菜单”精准送
达，单靠一方难以实现。“文明小货郎”项目
的模式，在于构建了一个高效协同、资源联
动的完整服务链。项目以广大群众为服务
对象，以社区文明实践站为主要阵地，社区

“点单”；社会组织联合会调配资源，负责
“派单”；广泛整合政府部门、社会组织、社
区、高校、企业、医疗机构、非遗工坊等各类
社会资源，组建起涵盖多领域的服务队伍，
负责“接单”，上门服务。

“我们还建立了‘四维联动’机制。”
咸宁市社会组织联合会秘书长胡纾婉介
绍，“一是‘阵地+流动’，让服务从固定站
点延伸到居民家中；二是‘精准+综合’，
既针对单一需求开展专场服务，也提供
一站式综合服务；三是‘大型+日常’，既
在重大节庆活动中扩大影响，也通过定
期进社区形成常态；四是‘社群+单位’，
既发挥社会组织灵活优势，也依托职能
部门专业资源。”

咸宁市美业商会是“文明小货郎”的
“常驻”专业力量之一，商会秘书长陈秀兰
对此深有感触：“我们几乎每场活动都会
参加。尤其是上门为卧床不起的老人义
剪，还有那些推着轮椅过来理发的老人们
——看到他们发自内心的笑容，让我觉得
所做的格外有意义。这不仅是在提供便
民服务，更是在传递一份实实在在的关怀
与尊重，也让我们这些美业从业者切实地
感受到了自身的社会价值。”

从“被动响应”到“主动配送”、从“单
一服务”到“多元供给”，文明实践的温暖
随着流动的服务，深入街巷、融入日常。

擦亮“实践品牌”助推“文明生根”

如今，“文明小货郎”的脚步遍及44

个社区，累计开展特色活动近70场，服务
群众超过15000人次，单场服务最多吸引
了61家社会组织参与，累计提供免费理
发800余人次、磨刀磨剪600余件、健康
义诊1200余人次，发放各类宣传资料
10000余份。“文明小货郎”用最接地气的
方式，打通了服务群众的“最后一米”。

“小货郎”们挑起的不仅是服务工
具，更是文明的种子。

在11月16日开展的活动中，宣讲员
吴星星与李恩宣分别讲述了全国文明家庭
熊良淦夫妇孝老爱亲的动人故事和“咸宁
好人”许典祥年逾九旬仍坚持义务维修二
十余年的感人事迹，让居民在享受便民服
务的同时，感受到身边的榜样力量。

这是“文明小货郎”以文明宣传为主
线，以便民服务为载体的生动写照：在活
动中开展党的二十届四中全会精神宣讲，
在文艺展演中传递移风易俗理念，在非遗
手工中播撒文化传承，在安全科普中增强
社区韧性，在居民与志愿者的温暖互动
中，营造“邻里互助、文明和谐”的社会氛
围。在持续宣传引导下，越来越多的社区
居民、社会组织主动参与到社区文明实践
服务中。受此带动，各社区新时代文明实
践站（点）也纷纷主动组建服务队伍，进一
步扩大了服务的覆盖面和影响力。

“小货郎”们的脚步还在不断延伸。
2025年11月底，项目走进温泉财贸

新都汇广场，将义剪、义诊、非遗展示等
特色服务送进商圈，让文明实践的触角
延伸至城市商业脉搏中。更值得期待的
是，项目计划在明年推出针对老年人的
数字赋能服务，帮助银发群体跨越“数字
鸿沟”，享受智能时代的便利。

从解决生活小难题到传播文明新风
尚，从满足物质需要到追求文化品质，从
服务“一老一小”到惠及更多群体和领
域，“文明小货郎”的品牌内涵不断丰富，
实现了文明实践服务从“零散化”向“常
态化、品牌化”的转型跨越。

一头挑着民生冷暖，一头挑着文明
新风；一头连着急难愁盼，一头连着社会
力量……“文明小货郎”这个从群众需求
中生长出来的项目，如今已成长为深化
新时代文明实践、赋能基层治理的标杆
品牌，持续为咸宁这座城市注入温暖的
文明力量。

一头挑着民生冷暖 一头连着文明新风
——咸宁“文明小货郎”打通服务群众“最后一米”
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本报讯（记者庞赟 通讯员
周玲玲）为进一步规范网约车
平台企业经营行为，稳定市场
秩序，元旦前夕，市交通运输综
合执法支队联合市道路运输事
业发展中心，约谈相关网约车
平台企业区域负责人及司机代
表，就平台违规派单等突出问
题开展集中约谈整治。

约谈会上，执法人员直指
当前部分网约车平台在运营过
程中存在的违规派单问题，详
细听取了相关平台企业关于经
营现状、整改推进情况的汇报，
以及司机代表反映的诉求与困
难。针对企业和司机关心的政
策疑问，工作人员现场进行精
准解读，明确合规经营的核心
要求与整改方向，搭建起政企、
企民沟通的桥梁。

为切实破解行业乱象、压
实平台责任，约谈会明确系列
监管要求，为网约车行业健康
发展划定“红线”。会议要求，
各网约车平台需严守合规底
线，限期清退不合规车辆及驾
驶员，严格落实驾驶员背景审
查和安全教育，合规车辆按标
安装定位、报警装置，筑牢出行
安全根基；要规范经营行为，推
行明码标价和“阳光抽成”，健
全司机权益保障与投诉闭环机
制，保障司机稳定收入。同时，
平台需强化主体责任，构建“事
前审核、事中监测、事后追溯”
的全流程管理机制，加强与多
部门协同共治，不断规范市场
行为；聚焦老年群体需求推进
适老化改造，提升服务温度。

此外，交通部门坚持监管
与服务并重，加强行业帮扶指
导，为合规平台、司机提供政策
支持，营造公平有序的营商环
境，切实保障乘客与驾驶员合
法权益，维护咸宁市交通运输
行业安全稳定，让市民出行更
安全便捷。

参与约谈的网约车平台企
业负责人表示，将全面认领约
谈指出的问题，严格落实各项
监管要求，迅速制定整改方案，
明确整改时限与责任人，全力
推进问题整改到位，切实履行
平台主体责任，为市民提供安
全、合规、优质的网约车服务。

我市交通运输部门
约谈网约车平台企业

规范营运市场秩序

记者周萱 通讯员雷敏

一根扁担，一声吆喝，货郎走街串巷的
身影，曾是几代人记忆里鲜活的市井画卷。

如今在咸宁，新时代的“货郎”正穿行于
街巷之间。他们肩挑“民生百宝箱”，摇响

“文明拨浪鼓”，将贴心的服务与文明的清
风，精准送到百姓家门口。他们有个亲切的
名字——“文明小货郎”。


