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本报讯（记者黄兰芬 通讯
员阮愉婷 梁欢）“长期面对群众
多样化诉求，既要精准解读政策，
又要做好情绪疏导，时常感到身
心俱疲。这次活动让我学会了科
学减压，重新找到了工作的价值
感。”近日，市住房公积金中心一
位窗口工作人员在参加心理团辅
活动后感慨道。

公积金窗口工作兼具高情绪
劳动与高责任要求，工作人员在日
常服务中，常面临政策更新快、沟
通压力大等多重挑战，容易产生职
业倦怠。为有效缓解这一问题，市
住房公积金中心特邀专业心理导
师，量身定制了“赋能心成长 服务
更暖心”主题团辅活动。活动通过
互动游戏帮助释放情绪压力，借助
案例分析传授沟通与情绪管理技
巧，并结合正念冥想进行身心放
松，现场氛围热烈。

参与人员普遍反映，通过活
动掌握了实用的心理调适方法，
工作心态更加平和。市住房公积
金中心相关负责人表示，下一步
将推动建立常态化心理关爱机
制，持续开展相关活动，助力窗口
工作人员以更饱满的状态提供高
质量服务，以提升办事群众的满
意度和获得感。

本报讯（记者黄兰芬 通讯员戴
邦）12月17日下午，咸宁市“人才会客
厅”第四期暨“安居伴学行，筑梦青春
路”2025年“公积金政策进校园”活动
在咸宁职业技术学院成功举办。

本次活动聚焦高校师生群体，深入
解读公积金相关政策，旨在提升大学生
对公积金制度的认知与规划意识，助力
青年人才安居乐业、扎根咸宁。

据了解，“人才会客厅”是咸宁打造
的一个“零距离、常态化、高效率”的沟
通平台。该平台旨在成为人才建言献
策的“直通车”、纾困解难的“服务站”、
情感交流的“连心桥”以及优化营商环
境的“助推器”，是咸宁市委、市政府重
点推动的人才工作创新举措。

“人才会客厅”座谈会上，市住房公
积金中心相关负责人系统介绍了当前
面向大学生及青年人才的公积金支持
政策，重点解读了建缴补贴、贷款额度
上浮等内容，并强调该中心将持续推进
政策创新，为青年群体提供更贴合需求

的住房保障服务。
市住房公积金中心工作人员与咸

宁职业技术学院师生代表面对面交
流，听取大家对大学生住房保障方面
的意见建议。咸宁职业技术学院合作
交流处和招生交流处负责人建议，进
一步加大公积金政策宣传力度，拓展
线上宣传渠道；将已毕业大学生纳入
政策支持范围，并以问答形式制作青
年喜闻乐见的线上宣传内容。该校校
党委宣传部负责人则从需求侧出发，
呼吁就大学生租赁住房方面加大公积
金政策支持力度，并按需提高公积金
贷款额度，更好满足青年群体的安居
需求。

学生代表们结合自身实际踊跃发
言，就公积金政策适用范围、建缴比例、
缴存基数和如何使用住房公积金等方
面提出疑问，市住房公积金中心工作人
员现场一一解惑，帮助大学生深入了解
公积金制度。

座谈会现场气氛热烈，市住房公积

金中心工作人员认真记录、积极回应，
表示将认真研究吸纳合理建议，持续优
化政策设计与服务举措，切实提升青年
人才的获得感与归属感。

本次活动实现了公积金政策宣传

与青年群体的精准对接，取得了良好的
社会反响。下一步，市住房公积金中心
将持续开展政策进校园、服务进社区等
活动，助力更多青年人才在咸宁安居乐
业、筑梦前行。

公积金政策进校园

咸宁“人才会客厅”助力青年安居

本报讯（记者叶和平 通讯员石辰）
“卫生间装了扶手、走道有了夜灯，母
亲独自居住我们也放心了！”近日，市
住房公积金中心赤壁办事处工作人员
上门完成适老化改造核验后，职工陈
先生连声称赞。

陈先生的母亲年过七旬，独自居
住在赤壁陆水湾小区，家中原有的安
全隐患与生活不便令家人牵挂。借助
公积金适老化改造提取政策，陈先生
申请资金为母亲家中进行了多项改
造：卫生间加装防滑地砖与安全扶手，
走道增设感应夜灯，厨房也更换了防
滑地砖。“这些改造实实在在提升了老

人生活品质，适老化改造可提取公积
金这一政策既贴心又减负。”陈先生的
话代表了不少家庭的心声。

“上门核验不仅是为了确认项目
真实性，更是要了解改造是否切实解
决了老人的生活难题。”市住房公积金
中心赤壁办事处工作人员表示，将持
续关注公积金使用情况，及时响应群
众诉求。

据了解，市住房公积金中心赤壁
办事处针对适老化改造提取公积金业
务，推出全流程跟踪服务：前期深入社
区开展政策宣讲，清晰说明改造范围、
申请条件与流程；中期上门核实改造

方案，结合老人身体状况与居住环境
提供个性化建议；后期实地验收改造
效果，逐一核对项目与申请清单是否
一致，保障资金使用的规范与安全。

近年来，市住房公积金中心赤壁
办事处积极应对人口老龄化趋势，在
推动适老化改造方面从“资金支持”向

“资金+服务+监管”全方位升级。下
一步，市住房公积金中心赤壁办事处
将继续优化流程、扩大宣传，针对高
龄、失能、独居等不同老年群体的需
求，推出不同服务，让公积金政策惠及
更多老年人，提升他们晚年生活的品
质与温度。

资金支持 服务跟踪

咸宁公积金赋能居家适老化改造

本报讯（记者黄兰芬 通讯员阮愉
婷 梁欢）12月22日，市住房公积金中
心工作人员石依收到市民梁女士送来的
一面锦旗，上面写着“尽职尽责 贴心服
务”。这面锦旗不仅是对石依个人专业
服务的认可，也是对该中心优化服务工
作的肯定。

梁女士日前在办理公积金业务过程
中，石依细致地讲解政策与流程，热情地
解答疑问、快速地解决问题。梁女士说，
从业务咨询到顺利办结，整个过程又快
又好，她深切感受到咸宁公积金服务的
温度与效率。

据了解，市住房公积金中心长期秉持

“以人民为中心”的服务理念，通过简化手
续、优化服务等一系列举措，切实为群众
办实事、解难题。对市住房公积金窗口工
作人员而言，此次收到的锦旗，是鼓励，也
是鞭策，他们将继续以群众满意度为出发
点和落脚点，不断提升服务的精细化水
平，用实际行动践行服务为民的初心。

窗口服务热情高效

市民送锦旗致谢咸宁公积金中心

心理关爱到一线

咸宁公积金窗口
焕发新活力
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