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记者 陈志茹 通讯员 邵诗玄 黄飞娟

在咸安区温泉街道花坛社区军分区
小区，总能看到一个忙碌的身影。3 年
来，他带领居民完成了加装电梯、雨污分
流改造等十余项民生工程，更通过“百家
宴”“共享花园”等新举措，让这个建于
2003年的老旧小区焕发出新的生机与活
力，他就是军分区小区党支部书记张文
秋，一个用脚步丈量民情、用真心化解难
题的基层党员。

◆“幸福梯”背后的暖心故事
“张书记，这电梯会不会影响采光

啊？”“后期维护费用怎么分摊？”2024年
初春的一个清晨，军分区小区2栋的单元
门口围满了居民。张文秋正拿着加装电
梯的效果图，面对居民们的顾虑，张文秋
没有急于解释，而是掏出一个笔记本——
那上面密密麻麻记录着周边小区电梯加

装的案例和数据。
为了彻底打消居民疑虑，张文秋自费

包车带着20多位居民代表前往嘉鱼县民
政小区“取经”。看着同样老旧的小区因
为电梯变得焕然一新，居民们动摇了。回
来后，张文秋又组织召开了7次协调会，
最终以“一楼一策”的方案赢得了小区居
民的支持。

2024年12月，当第一台电梯钢结构
开始吊装时，80岁的郭爹爹拉着张文秋的
手说：“盼了十几年，终于不用再爬楼了！”
如今，4部电梯即将投入使用，居民们亲切
地称之为“幸福梯”。

◆雨污分流“改”出居民幸福感
去年夏天的一场暴雨，让军分区小区

的地下管网问题彻底暴露。雨水倒灌进一
楼住户家中，异味弥漫整个小区。“必须彻
底解决！”张文秋立即联系住建部门，但改
造需要拆除部分违建，这又成了新的难题。

居民陈婆婆在小区角落搭了个10平
米的杂物间，听说要拆除非常抵触：“我这
棚子都10多年了，凭什么拆？”张文秋没
有急于争辩，而是连着3天上门，一边拿
着其他小区改造前后的对比图耐心解释，
一边帮老人整理杂物。他的真诚打动了
陈婆婆：“张书记是为咱们小区好，我支
持！”

在张文秋的奔走下，小区不仅完成了
300余米管网的雨污分流改造，还借机整
修了路面、增设了停车位。

◆“共享花园”晒出邻里温情
如今，走进军分区小区，最引人注目

的小区中央300平米的“共享花园”。月
季、绣球争奇斗艳，木质长椅上几位老人
正悠闲地喝茶聊天。谁能想到，这里曾经
堆着建筑垃圾，是居民们避之不及的“卫
生死角”。

2023年春天，张文秋发动党员带头，
号召居民“认领”绿化区域。60多岁的退
休干部主动担任“花园长”，每天义务浇水
修剪；就连小朋友也参与进来。两年过去
了，这个由居民共治共享的花园已成为小
区的“精神乐园”。

有了“共享花园”便成就了“百家
宴”。2024年的“百家宴”更是将这个小
区的邻里情进一步加深。“百家宴”活动当
天，20张长桌摆着各家拿手菜：刘阿姨的
粉蒸肉、张师傅的藕汤……居民们一边品
尝美食，一边欣赏自编自演的节目。

社区党委书记吕翠红感慨道，在军分
区小区的蝶变中，张文秋用实际行动证
明，基层治理的要点就是“把居民小事当
心头大事”来做。

张文秋：让老旧小区焕发新生

赋能亲子育未来

12 月 13 日，农行咸宁分行精心策划的
“财商启智·共育未来”少儿财商思维启蒙体
验活动在仙鹤湖湿地公园温馨启幕。本次
活动以财商教育为核心，兼顾亲子互动与自
然体验，成功吸引 56 组高净值客户家庭踊
跃参与。家长和孩子沉浸式感受这场集教
育性、趣味性与情感温度于一体的特色金融
服务体验。（记者 徐浪 通讯员 刘燕楚）

记者 黄柱 通讯员 张楚虹

今年以来，赤壁市蒲圻街道华舟社
区聚焦老年人口多、治理难度大等现实
难题，坚持以人民为中心，通过构建“民
事民议、多元共治”服务体系，将治理重
心下沉至服务群众最前沿，让社区成为
居民心中的温馨家园。

倾听民声，激活居民“主人翁”意识

“漏水问题终于解决了，这回是我
们自己说了算！”近日，看着修复如初的
墙面，华舟社区居民马爹爹紧锁的眉头
终于舒展。半个月前，他因家中漏水烦
心事辗转反侧，社区工作人员虽然快速
出具了专业检测报告，却在解决方案上
犯了难：外接新管能根治但费用高，加
固疏通较经济却可能复发。

“群众的事，不能让群众干等着。”
社区党委果断转变思路，不再“包办代
办”，而是将决策权交还居民。通过首
场“居民议事会”，社区邀请专业水电工
现场讲解，最终由居民投票选定加固方
案，仅用500元就化解了这桩闹心事，
每户均摊仅需60元。

“关键不是我们觉得哪个好，而是
居民自己觉得哪个合适。”华舟社区党
委书记金玲道出了服务理念的核心。

如今，“民事民议五步法”——查实

情、听意见、请专家、供选项、共商定，已
成为该社区服务群众的“金钥匙”。社区
所有邻里纠纷均通过议事会就地化解，
真正实现“小事不出楼栋，矛盾不上交”。

专业服务，法治保障直达“家门口”

走进华舟社区综治中心，醒目的
“54321”工作法展板折射出其服务体
系的精细化与人性化：5人法律专家团
队、4类重大事项攻坚、3种服务模式、2
个线上线下平台、1份精准法律意见
书，串联起从风险预警到矛盾化解的全
链条服务。

针对居民与物业公司长期存在的
矛盾，法学会基层服务站主动“送法上
门”。湖北复方律师事务所律师方婉秋
将《中华人民共和国民法典》中关于物
业费的规定讲得明明白白，厘清了权责
边界。赤壁市人民法院在社区设立法
官工作室，定期驻点提供法律咨询，让
专业司法服务触手可及。

87岁的邵奶奶因房屋规划图纸遗
失，多年无法办理不动产登记证，这事成
了她的“心病”。社区法学会基层服务站
与综治中心立即“吹哨”，协调赤壁市委
政法委、住建等部门召开联席会议，经专
业机构检测后特事特办，为老人圆梦。

“没想到这辈子还能拿到证，社区真是咱
百姓的贴心人！”老人激动地说。

凝聚合力，服务队伍常驻居民身边

近日，青年网格员程姣又开始了一
天的巡查。从“不敢敲居民家门”的职
场新人，到能熟练化解老赵家阳台种菜
渗水纠纷的行家里手，她的成长得益于
社区“老带新”的传帮带机制。

“年轻干部要学会做群众工作，首
先得学会为群众着想。”金玲介绍，社区
为10余名“80后”“90后”工作者搭建
了立体化成长平台，通过案例学习、实
战演练、团队互助，让服务本领在一线
得到锤炼。

服务队伍不断壮大，源于社区坚
持“不替群众作主，而是让群众当家”
的理念。社区引导成立15个社会组
织，八旬老党员王德福牵头成立的“王
婆婆”工作室，凝聚起400余名志愿者
参与治安巡逻、纠纷调解。“志愿者就
是做身边事、做好身边事。”正是这份
朴素的信念，让“小区事就是自家事”
成为居民共识。

从被动应对到主动服务，从单一
管理到多元共治，华舟社区用实际行动
诠释着为民服务的初心。在这里，每一
场议事会都是民意直通车，每一次上门
服务都温暖人心，每一位居民都是社区
治理的主角。群众获得感、幸福感、安
全感的持续提升，正是基层善治最生动
的注脚。

群众“当家”服务“加码”
赤壁华舟社区走出基层治理新路子

本报讯（记者 葛利利 通
讯员 赵涛 陈婵媛）近日，咸安
区城管执法局启动固体废弃物
清理与露天焚烧专项整治行
动，直击城区环境卫生与空气
质量突出问题，以“零容忍”态
度推进市容净化与蓝天保卫。

行动前，执法队员深入主
次干道、背街小巷、城乡接合
部及闲置空地，逐一实地排
查。通过步巡记录、听取群众
反映、结合日常巡查台账，现
场标记固体废弃物堆积点位，
同步研判露天焚烧易发区域
与高发时段，为精准整治打下
基础。

“这一堆废弃家具不仅占
道，也影响行人安全，我们今
天必须清理干净！”在永安大
道一处背街角落，执法人员指
挥作业车辆，将长期堆放的木
板、旧沙发等杂物装车清运。
整治过程中，执法队员边清理
边普法，向周边商户和居民讲
解乱倾倒垃圾的危害与法律
责任。对于屡劝不改的违规
行为，现场取证并依法查处，
确保“整治一处、规范一处”。

“那边有烟，快过去看
看！”在城乡接合部一片闲置
空地，巡逻队员发现火光后立
即奔赴现场，迅速用水浇灭正
在焚烧的秸秆。执法人员当
场对当事人进行严肃批评：

“露天焚烧不仅污染空气，还
极易引发火灾，后果很严重。”

截至目前，专项行动共出
动人员36人次，清理乱堆乱放
点位5处，运走固体废弃物1.2
吨，制止露天焚烧3起。整治
后，街面整洁度明显提升，空
气质量得到保障，过往市民纷
纷点赞：“路清爽了，空气也好
了，早就该这样整治！”

咸安区城管执法局相关
负责人表示，后续将持续强化
日常巡查与重点管控，健全

“发现—处置—宣传—复核”
闭环机制。同时加大环保宣
传，引导市民共同参与，筑牢

“共管共治、宜居共享”的城市
环境基础。

咸安区城管治污清废

市容空气质量双提升


