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本报讯（记者王奇峰 通讯员缪慧
李强）“以前带娃玩游乐设施得跑老
远，现在下楼就能玩！”“车子有地方
停、充电也安心，再也不怕下雨天了！”
近日，走进咸安区浮山街道金桂社区
五洲新天地小区，居民提起小区的新
变化，脸上满是笑意。

今年8月，为打通服务居民“最后一
米”，在小区党支部的统筹指导下，五洲
新天地小区业委会创新设立周六“业委
会接访日”，以“面对面倾听、实打实记
录”的方式，零距离收集居民诉求。在此
期间，共梳理出“电动车充电难”“儿童活
动空间不足”“楼顶漏水渗水”等民生问
题50余条。业委会成员对每条诉求都
详细登记、分类梳理，形成了一份权责清
晰、靶向明确的“民生问题清单”。

民有所呼，必有所应；民有所需，必
有所为。针对清单上的“急难愁盼”，小
区迅速激活“党支部+业委会+物业”三
方联动治理机制，以小区公共收益为坚
实资金保障，推行“清单式管理、项目化
推进”的整改模式，确保问题解决有方
向、有抓手、有实效。如今，8、9号楼之
间的闲置空地已变身色彩明快的儿童
游乐区，各类设施成为孩子们的“欢乐小
天地”；6号楼架空层不仅新增2张乒乓
球桌，满足居民“家门口”的健身需求，更
规划了3处集中电动车充电区域，配备
72个智能充电桩，从根源上破解了“充
电难、乱停放”的治理顽疾。

截至目前，40余条民生问题已彻底
解决，剩余问题正按计划稳步推进整改，
真正实现“事事有回音、件件有着落”。

“从‘问题清单’到‘满意清单’，五洲
新天地小区以‘三方联动’为治理核心抓
手，用公共收益办好民生实事，不仅让居
民的幸福感在家门口升级，更为社区基
层治理提供了可借鉴、可复制的鲜活样
本。”金桂社区党总支书记钱臣表示，社
区将持续强化党建引领，深化“三方联
动”机制，健全民生诉求收集、办理、反馈
的全流程闭环，确保每一项民生工程都
精准对接居民需求，进一步提升居民的
获得感、幸福感与满意度。

“党支部+业委会+物业”三方联动

家门口的“接访日”
让居民诉求“落地有声”

本报讯（记者杜培清）戏韵悠扬，声
声入耳；遗产瑰宝，代代相传。12月10
日下午3点，咸安区浮山街道香城社区
清华城广场上锣鼓声声、曲韵悠扬，由咸
安区文化和旅游局机关党委和咸安区
群众艺术馆党支部主办的咸安区机关
支部“情系百家小区”活动暨“红色文艺
轻骑兵”送戏进社区活动在此火热上演，
吸引数百名居民驻足观看，现场掌声、笑
声不断，洋溢着浓厚的文化氛围。

演出在咸安区群艺馆姐乐吔艺术
团充满喜庆气息的开场舞《花开中国》
中拉开序幕。随后，表演唱《百善孝为
先》以朴实动人的唱词传递传统美德，
引起不少老年观众的共鸣。香城社区
老年大学民舞班带来的快板舞《舞动

岁月芳华》，则展现出社区居民老有所
乐、神采飞扬的精神面貌。女声独唱
《楚剧小调》成为全场焦点，演员刘汉
华嗓音清亮、韵味十足，将楚剧的婉转
唱腔与现代舞台表现巧妙融合，引得
台下戏迷轻声跟唱。此外，融合非遗
元素的表演唱《灯哪灯》、宣传反诈知
识的快板《反诈防诈不受骗》和《文化
遗产保护常识》宣讲，也以“文艺+教
育”的形式赢得观众好评。

活动中穿插了三轮有奖问答环
节，围绕咸安区文物保护、垃圾分类和
防诈骗知识等内容展开。居民们争先
举手、积极应答，尤其是小朋友们清脆
响亮的回答声，为现场增添了不少活
泼气息。现场许多观众举起手机记录

精彩瞬间，并通过微信群、朋友圈分享
活动盛况。“能在社区听到这么地道的
楚剧，还可以学知识、拿奖品，真是过
瘾！”社区居民张涛开心地说。

据悉，咸安区机关支部“情系百家
小区”活动暨“红色文艺轻骑兵”送戏
进社区活动已连续开展十场，该活动
依托咸安区持续开展的“戏曲进乡村”
文化惠民工程，特别融入了文化遗产
保护宣传环节，通过喜闻乐见的方式，
让传统艺术与当代生活深情对话。与
此同时，该活动也是咸安区文旅系统
党员干部践行“情系百家小区”服务宗
旨的生动实践，通过“红色文艺轻骑
兵”方式，把文化的温暖、党员的关怀
送到百姓身边，受到百姓的欢迎。

文物保护“有声色” 戏曲传承“润邻里”

●通讯员 熊仁太

为深化警保合作的工作部署，切实破
解交通事故处理“多头跑、耗时长、协调
难”的痛点，12月11日，中国人寿财产保
险股份有限公司咸宁市中心支公司（以下
简称咸宁国寿财险）与崇阳县公安局交通
警察大队联合打造的“事故调解室”正式
挂牌成立。这一举措标志着崇阳县“警保
联动”机制迈入实体化运作新阶段，为交
通事故处理构建起“专业高效、便民利民、
公正规范”的一站式解决方案。

相较于传统处理模式，调解室通过流
程优化与资源整合，实现三大突破：一是效

率提升，将大幅缩短事故处理与理赔周期，
轻微事故可实现“现场定责、当场定损、快
速理赔”；二是服务升级，打破部门壁垒，当
事人无需多次往返奔波，在同一地点即可
完成全部手续；三是矛盾化解，依托专业调
解力量，将纠纷化解在萌芽状态，有效降低
诉讼率。这一模式不仅是咸宁国寿财险践
行“以人民为中心”发展理念的体现，也是
落实“让客户最多跑一次”的具体实践，更
是提升公共服务水平的生动注脚。

下一步，事故调解室将严格遵循“自
愿、合法、公正、高效”原则，常态化开展
事故定责指导、理赔咨询服务、事故纠纷
调解等工作，让群众在交通事故处理中

切实感受到便利与公正。咸宁国寿财险
与崇阳交警大队将以此次合作为契机，
不断优化服务流程、提升服务质效，着力

打造可复制、可推广的警保合作样板，为
保障道路交通安全畅通、增进民生福祉、
促进社会和谐稳定作出更大贡献。

咸宁国寿财险与崇阳县公安局交通警察大队联合成立“事故调解室”

警保联动聚合力 便民服务暖民心

本报讯（记者叶子 赵忠
志 通讯员李儒 陈可心）初
冬时节，橘香满园。12月10
日，记者走进嘉鱼县陆溪镇
官洲村的柑橘种植园，只见
成片的现代化大棚内，金红
饱满的“湘南红”柑橘如一个
个小灯笼缀满枝头，空气中
弥漫着清甜的果香，三五成
群的游客正穿梭其间，体验
采摘乐趣。

“这橘子汁多味美，酸甜
适中，自己摘的更新鲜！”来
自武汉的游客李女士提着小
竹篮，一边采摘一边称赞。
果园内欢声笑语不断，不少
家庭组团前来，在品尝鲜果
的同时感受田园风光。

这片由湖北绿大融天
（嘉鱼）现代农业开发有限公
司打造的柑橘园占地约50
亩，全部采用现代化大棚种
植技术，通过科学控温、精准
滴灌等方式，为柑橘生长创
造稳定环境。“相比传统露天
种植，大棚栽培能有效规避
霜冻、多雨等不利天气影响，
果实品相更佳、甜度更高、风
味更浓郁。”果园负责人姚小
明介绍，主栽品种“湘南红”
柑橘以其皮薄、肉嫩、酸甜协
调的特点深受市场欢迎。

“我们的亩产量约1000
公斤，采摘期可持续至明年3
月，眼下正是品质最佳的时
候。”姚小明表示，果园在保证
果品质量的同时，着力打造集
观光、采摘、休闲于一体的农
业体验项目，既丰富市民假日
生活，也带动周边农户增收，
为乡村振兴注入“甜蜜动力”。

近年来，陆溪镇依托生
态资源禀赋，积极引导农业
产业向休闲化、体验化转
型。柑橘园通过“种植+旅
游”融合发展模式，不仅提升
农产品附加值，更成为展示
当地农业特色、吸引城乡互
动的重要窗口。

嘉鱼县陆溪镇

柑橘丰收迎客来


