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围巾擦奶茶，刻在骨子里的文明最动人

金“座”
不少乘客在线值机时

发现，靠前、靠窗、靠过道
等座位常被单独锁定，需
额外付费或用积分兑换。
航空公司“锁座”现象甚为
普遍，违反“先到先得”交
易规则，变相提高乘客出
行成本。“利益至上”的商
业模式，该解锁了。

（据新华网）

“最忙五人组”背后，是形式主义在“狂欢”

文化推广不能
忽视受众心理

近日，一则“女乘客用围巾擦洒落
奶茶”的新闻引发热议。在拥挤的苏
州地铁车厢中，一位女士不慎将奶茶
洒出，她没有推脱、没有逃避，而是立
即拿出自己的围巾擦拭地面，防止他
人滑倒。相关话题一出立刻登上热
搜。12月7日，全网寻找的这位女乘
客顾女士找到了。她说，自己只是做
了自己该做的事，希望每个人都能用
自己的一分力来守护每座城市。

这一看似微小的举动，却如一束微
光，照亮了城市文明的深层逻辑：真正的
文明，不只依赖制度约束与设施完善，更
根植于每个个体的自律与自觉。正是无
数这样的“微行为”，共同构筑了一座真
正有温度、有品格、有灵魂的文明之城。

城市文明，常被理解为整洁的街
道、有序的交通、完善的公共设施。然
而，这些外在的硬件只是文明的表象。
真正的文明，是看不见的软件——是市
民在公共空间中的行为准则、道德修养
与责任意识。当一位乘客愿意用自己

的围巾清理污渍，她所体现的是对公共
环境的尊重，对他人安全的关切，更是
对“我为人人”理念的身体力行。这种
自律，不是出于监督，而是发自内心的
道德自觉。它比任何标语、罚款都更具
感染力，也更持久。

反观现实，城市中仍不乏不文明
现象：地铁里外放音乐、公交上抢座、
景区乱刻乱画……这些行为背后，往
往不是制度缺失，而是个体自律的缺
位。有人认为小事无妨，有人抱着“别
人也这样”的侥幸心理，结果“破窗效
应”蔓延，公共空间逐渐被侵蚀。此
时，再多的清洁工、再多的监控，也难
以根治问题。唯有当每个市民都像那
位女乘客一样，把维护公共秩序视为
己任，文明才能真正落地生根。

个体自觉之所以能成就城市文明，
是因为它具有强大的示范效应与正向
循环。一个主动清理污渍的人，可能会
影响周围乘客也更加注意言行；一个排
队礼让的群体，会吸引更多人加入文明

行列。这种善的传递无需强制，却能潜
移默化地塑造城市气质。不积跬步，无
以至千里；不积小流，无以成江海。城
市文明，正是由无数个“围巾擦地”这样
的小善累积而成。

当然，倡导个体自觉，并非否定制
度的作用。完善的法规、有效的管理
仍是文明社会的保障。但制度是底
线，自觉是高线。制度可以约束行为，
却难以培育美德；而自觉一旦形成，便
能超越规则，主动创造美好。因此，城
市文明建设，既要“硬约束”，更要“软
引导”——通过教育、宣传、榜样力量，
唤醒公众内心的文明自觉。

一座城市，因人而文明。女乘客的
围巾，擦去的是一摊奶茶，留下的是文明
的印记。我们每个人，都是城市文明的
参与者、建设者、代言人。从不乱扔垃圾
到主动让座，从遵守秩序到关爱他人，每
一个自觉的瞬间，都在为城市添彩。当
自觉成为习惯，文明便不再是口号，而是
城市最动人的底色。 （据新华网）

张吉惟、林国瑞、林玟书、林雅南、
江奕云，这一“最忙五人组”仍在全网

“赶场”。
先是某个书法爱好者参赛之后，

发现这五位评审组专家成员，竟然没
有一个是自己认识的，然后就随手上
网一搜，才发现这几位大神名字原来
出自百度文库里“中国10000个常用
名”的资料，顺序都没变。

此事随即引发了网民的自发行动，结
果就搜出了年度魔幻现象：这个“五人组”
竟然已在为数不少的重要活动中齐齐现
身，且排列顺序都保持了“网络神位”。

比如，这个“五人组”是湖北某地
一个高达3188万元投标项目的评审
小组成员，他们还出现在杭州某所大
学“人文学院福彩公益金受助名单”、
首届“华夏杯”全国书法大赛特等奖名
单、某届全国青少年播音主持考级前
五名榜单上面等。

相信在网民接力之下，“五人组”
活跃的行踪还会有更多曝光。而“最
忙五人组”全网“赶场”背后，存在着一
套什么样的现实逻辑，也颇值得探究。

对于“全网最忙五人组”，人们在历
经第一波的“拍案惊奇”之后，更为震惊
的是，这种造假既没有体现高超的技巧，
也没有什么智慧含量，甚至简单到有些

“侮辱公众智商”，为何却能全网“赶场”？
这不过是将网络冷僻资料进行复

制粘贴，就堂而皇之成为正式文件，一个
公共社会活动就流程合法合理了。很显
然，这只是为了活动形式完备之需，以接
受权力部门检查或者群众监督。

从现实情况看，这个“五人组”都顺
利通过了各种检查和监督，未料最后遭
遇网民杀出，功亏一篑，最终跌倒在网络
监督的门前。由此，也能看出形式主义
为祸之烈。甚至可以说，“最忙五人组”
全网“赶场”背后，是形式主义在“狂欢”。

就以上述3188万元的招投标事
项来说，由于评审组都是虚设的，其招
投标本身就是走过场，最后难免成了

“内部分赃”，甚至连评审专家费都免
了，成了地地道道的“老鼠仓”。此举
无疑掏空了招投标的公平正义，只剩
下一个制度“稻草人”。

从类似事件，不难发现一个秘密：

任何弄虚作假行为，要确保成功，最重
要的就是能够闯过第一关，也就是直
接主管部门的这道关。因为，只要权
力的第一道闸门打开了，第二道把关
者会倾向于认为，第一道关是“首问负
责制”，第一道关既然没问题，那我又
有什么理由阻拦？于是，此后的相关
程序便层层失守，沦为形式主义。

而且，现实中还可能出现这样的
情形，就是第一道关口的负责人“被摆
平”之后，还常常会帮助继续通关。这
一现实，更加凸显了守住第一道关口
底线的重要性，而规章制度中的流程
要求也不该成了形式主义摆设。

“全网最忙五人组”应让人意识
到，如果在一项公共事务中，人名尚且
能够复制粘贴，其他涉及资金分配等
更为关键的利益问题是否造假，也值
得高度怀疑、认真追问，更需从制度建
设上及时查漏补缺。

类似事件，还暴露了另外一个重
要事实，那就是活动组织者、行骗者和
基层相关负责人，都严重缺乏网络意
识和舆情素养，认识不到在今天的网

络舆情时代，网民通过网络进行的群
众监督和网络监督，效果常常超过很
多线下的检查和监督形式。

事实上，诸多案例已经表明，相关
问题一旦网络曝光，不光当事者“身败
名裂”，往往还需要承担法律后果，地方
治理生态也会因此遭遇难以承受之重。

网络舆情出现数十年，已经倒逼
了我们社会的持续进步。舆情倒逼效
应，也因此成为另一种网络叙事，值得
我们更多思考。

这也是为什么，人们会对“全网最
忙五人组”这样的骗局，大感惊奇、大
惑不解。共识之下，人们想不明白，在
今天的网络舆情时代、在网络监督如
此严厉的形势下，如此拙劣的骗术为
何还能大行其道。

这意味着，任何骗局迟早都会曝
光在今天的网络监督之下。这也提醒
相关事项的负责人，一定要提高把关
意识和把关能力建设，千万不能存在
侥幸心理，而相关规章制度的建设与
落实也值得更多检视，切实杜绝形式
主义走过场。 （据新华网）

近日，浙江宁波地铁4号线
车厢内，一幅以“十里红妆”民俗
为主题的地板广告引发争议。鲜
艳的迎亲队伍图像被印在乘客脚
下，夜间光线昏暗时人像轮廓分
明，有乘客称“像踩在别人身上”

“吓一跳”，更有网友直斥其“诡
异”“阴森”。该市轨道交通集团
工作人员表示，相关广告已撤下。

尽管广告本意是宣传宁波国
家级非物质文化遗产，但最终因
引发争议而被撤下。这一事件不
仅是一次设计失误的个案，更暴
露出公共空间文化传播中“自说
自话”的问题：文化推广不能忽视
受众心理，不能以传统之名漠视
公共伦理与公众感受。

“十里红妆”作为浙东地区特
有的传统婚俗，承载着对女性出
嫁的珍视与祝福，本应被庄重对
待。然而，将其迎亲队伍完整印
于地铁地板，任人踩踏，很可能会
消解其文化庄严性。民俗观念中
本就忌讳“踩人像”，尤其新娘、轿
夫等形象被乘客反复践踏，极易
引发心理不适与某种亵渎感。

或许，地铁广告设计将人物
平铺于地面，是为了追求“低头可
见”的视觉冲击的效果，实际却忽
略了地铁作为高密度人流空间的
心理边界，触及了公共空间的安
全感与舒适度底线。

公共场合的文化传播不是单
向输出，而是与市民情感、城市气质
的对话。相关方面在推广非遗时，
应秉持“伦理前置”原则，将心理影
响评估纳入其中，邀请民俗专家、视
觉设计师与市民代表共同把关。

此次广告被撤，不是对传统
文化的否定，而是对传播方式的
纠偏。公共空间的每一块地板，
都应承载民意的温度，唯此，文化
才能真正走进人心。（据新华网）


