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本报讯（记者王恬）近日，咸宁职
业教育（集团）学校完成了一场跨越千
里的特殊“退款行动”：该校通过近一
个月的细致排查与联络，将 2021 级
1154名毕业生离校时未及时清退的

“校园一卡通”余额，共计96277.65元，
全部返还至学生账户。

今年年初，咸宁职业教育（集团）
学校在开展例行财务审计与自查过程
中，信息系统中的一个历史遗留问题
浮出水面：2021级部分毕业生在离校
时，未能及时办理校园一卡通（饭卡）
余额清退手续。经详细核查，涉及学
生共计1154人，滞留总金额96277.65
元。由于学生毕业离校已近两年，相
关消费账户早已停用，这笔钱无法通
过常规流程自动划转至学生绑定的银

行卡，静静地“躺”在了系统深处。
“发现这个问题后，我们第一时间

就意识到，这不是冰冷的数字，而是
1154名学生曾经对校园的信任和托
付。”学校食堂管理办公室主任徐洪权
坦言。

退款过程充满挑战。食堂管理办
教师需从陈旧系统中反复核对千余名
学生的姓名、学号、银行卡号与金额，
确保数据精准；班主任则承担起“联络
员”职责，通过电话、社交平台等多渠
道寻人。不少学生起初怀疑是诈骗，
班主任们耐心解释，甚至视频通话出
示工作证、学校文件以取得信任。对
于失联学生，老师们多方打听，通过同
学、家庭等多层关系辗转联系。

功夫不负有心人。从最初的石沉

大海，到陆续有学生反馈确认信息；从
将信将疑，到由衷的感谢与感动，沟通
的坚冰被老师的诚意逐渐融化。班主
任们的微信群开始被学生的回复刷
屏：“老师，钱收到了！太意外了，毕业
这么久学校还惦记着我们。”“谢谢老
师费心联系，这份责任感让我倍感温
暖。”“已收到转账，为母校点赞！”

不到一个月时间，最后一笔退款
顺利汇出。随着款项到账的提示陆续
传来，许多毕业生发来感谢信息：“毕
业这么久，学校还这么负责，太暖心
了！”“老师辛苦了！”

该校相关负责人表示，此次退款
行动不仅是财务上的清理，更是一次
诚信教育与实践——无论时隔多久、
相距多远，学校始终对学生负有责任。

学校自查校园卡“沉睡”余额

96277元悉数退还给千余名学子

本报讯（记者 王奇峰 通讯
员 王少宣 艾建英 陈涵）12月3
日，咸安区浮山街道青龙社区兴
旺城一期加油站旁主管道化粪
池堵塞问题圆满解决，困扰居民
多日的污水外流难题彻底根治，
居民们纷纷为社区的高效作为
和务实担当点赞。

此前，兴旺城一期加油站旁
的主管道化粪池，因管道老化、缺
乏规划图纸等历史遗留问题，水
务公司曾两次介入维修却未能彻
底根治，导致污水持续外流至路
面。刺鼻的异味弥漫在小区各个
角落，居民出行时刻面临“脚下湿
滑”的风险，安全隐患突出。

青龙社区得知该情况后，社区
党委书记成洁第一时间带队赶赴
现场实地勘查，详细了解污水堵塞
的范围、程度及周边管网布局。为
精准破解难题，社区随即主动对接
市住新局，请求专业技术支持。

经市住新局派遣的专家团队
多轮压力测试、管网走向分析及数
据比对，最终确定“将一期化粪池
接入公路污水管网”的根治方案，
从源头上解决污水排放问题。

12月2日至3日，在社区的统
筹协调下，施工团队顺利进场施
工。经过两天的紧张施工，管道改
造工程圆满完成，污水堵塞问题彻
底解决，小区路面恢复整洁干爽。

本报讯（通讯员 虞凡）12月2日上午，
咸宁市西河社区代表将印有“服务热情态度
好安装规范标准高”“昆仑燃气高效率专业
服务为居民”的锦旗郑重交到咸宁中石油昆
仑燃气的工作人员手中，感谢公司攻克难
题，彻底解决了困扰社区居民已久的用气问
题，为日常生活增添了便利与温暖。

据了解，西河村是咸宁市的城中村，
由于房屋缺乏统一规划，建筑布局错综复
杂，给燃气施工带来了远超一般的挑战。
一方面，巷道狭窄曲折，作业空间极为有
限，大型机械无法进场，管沟开挖、管道铺

设等关键环节只能依靠人力完成，不仅影
响施工效率，也大幅增加了工人的劳动强
度；另一方面，地下管线错综复杂，给水、
排水、电力、通信等管网纵横交织，燃气管
道铺设必须精准避让，极大提高了设计与
施工的技术要求。此外，该区域房屋结构
多样、产权情况复杂，施工过程中还需逐
一与居民沟通解释，协调工作繁重。

民生无小事，枝叶总关情。面对西河城
中村燃气工程的诸多难点，咸宁公司迅速成
立专项小组，以“啃硬骨头”的决心全力推
进。小组通过多轮实地勘测掌握具体情况，

根据每户房屋的实际布局量身定制施工方
案；在施工中创新采用小型机械与人工挖掘
相结合的方式，于狭窄空间内稳步推进工
程；技术上，依托先进的地下管线探测设备，
清晰掌握各类管线分布，精准规划燃气管道
路由，从源头避免与既有管线冲突；协调方
面，与街道办、村委会建立联动机制，通过入
户宣讲、现场答疑等方式，向居民说明工程
政策、进度及燃气安全知识，逐步打消居民
顾虑，为工程顺利实施铺平道路。

“现在真好，再也不用等送气上门才
能做饭了，开关一拧，火就来了，真是方

便！”西河村居民刘先生高兴地说道。据
悉，此次燃气报装工程惠及200多户居
民。这不仅是打通能源供应“最后一公
里”的基础设施工程，更是一项关乎民生
福祉的安全工程、环保工程——使用清
洁、便捷的管道燃气，既减少了瓶装液化
气的安全隐患，也降低了碳排放，实实在
在提升了居民的生活幸福感。

咸宁中石油昆仑燃气相关负责人表
示，工程竣工并非终点，而是优质服务的
新起点。两面鲜红的锦旗，既是居民对咸
宁公司服务的高度认可，也是一份沉甸甸
的责任与期待。未来，咸宁公司将把这份
肯定转化为持续前进的动力，不断优化燃
气服务，以更贴心、更专业、更高效的行
动，守护千家万户的烟火气与幸福感，为
城市民生保障事业贡献更多力量。

锦旗背后的“燃气攻坚”

咸宁昆仑燃气破解城中村用气难题

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 阮诗颖）
12月4日，咸安区浮山街道香城社区联合
咸安区群艺馆、浮山街道社区戒毒康复中
心，在清华城小区农商行门口举办“戏曲
下乡送欢乐 文化实践惠民生”文明实践
活动。社区居民、志愿者及文艺爱好者欢
聚一堂，共度温馨时光。

活动当天，戏曲表演成为绝对焦点。

舞台上，演员们身着精美戏服，以饱满的
热情演绎了《天仙配·鹊桥四赞》《江姐·红
梅赞》《梁山伯与祝英台·强忍泪水把泪
劝》等10余个经典选段，涵盖黄梅戏、京
剧等多种戏曲门类。婉转悠扬的唱腔、细
腻传神的身段、跌宕起伏的剧情，深深吸
引了台下观众，大家看得津津有味，不时
报以阵阵掌声与喝彩声。此外，太极禅舞

《梅花赋》的穿插表演，将传统戏曲韵味与
现代肢体美学巧妙融合，增添了别样的视
觉享受，让居民沉浸式感受传统文化的独
特魅力。

舞台之外，一系列接地气的便民服务
摊位与禁毒宣传区同样人气高涨。社区
精心组织了磨刀、中医推拿、补鞋、牙科义
诊、金融咨询等多项免费服务，实实在在
解决居民日常生活中的“小难题”。在禁
毒宣传专区，志愿者通过发放宣传手册、
现场答疑讲解等形式，普及毒品危害与防
毒知识，为筑牢社区安全防线添砖加瓦。

“这样的活动太有意义了！既能在家

门口看到这么精彩的戏曲表演，又能免费
检查身体、学习禁毒知识，真是把好事办
到了我们心坎上。”参与活动的居民张大
爷笑容满面地说。

香城社区负责人表示，戏曲是中华优
秀传统文化的瑰宝，此次以戏曲下乡为核
心开展文化惠民活动，旨在让传统文化走
进群众、贴近生活。未来，社区将继续聚
焦居民精神文化需求，不断创新活动形
式，推动戏曲等传统文化与便民服务、安
全宣传深度融合，开展更多接地气、有温
度的实践活动，让文化惠民更有质感，让
社区生活更加幸福和谐。

浮山街道香城社区：

戏曲下乡送欢乐 文化实践惠民生

社区高效治污
居民安心点赞

太乙温泉康养度假区

加速改造升级

近日，咸安区咸宁太乙温
泉康养度假区（一期），施工人
员正在作业。

据了解，该项目位于咸安
区太乙温泉景区，一期建设面
积约400亩，依托原太乙国际温
泉旅游度假村打造，以现有房
屋与景观为基础，进行系统性
装修、改造升级。（记者 夏正锋）


