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本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 沈建
军）11月28日，赤壁市住建局于雍景新城
小区指导物业企业开展了一次冬季消防
应急演练，切实加强住宅小区消防安全管
理，提升物业服务企业应急保障能力。

演练围绕“提升应急素质、锤炼实
战本领”的目标展开。模拟火情发生
后，物业工作人员迅速启动应急响应机
制，严格按照预案流程，完成了火情上

报、人员疏散、初期火灾扑救及模拟伤
员救护等环节。整个流程指令清晰、响
应迅速、配合紧密，有效检验了物业企
业在应急指挥、快速处置和多部门协同
方面的能力。

演练还设置了面向小区业主的消
防安全技能培训环节。专业安全员现
场讲解了日常防火要点，并指导业主正
确使用灭火器等消防设备，组织实操训

练。此举不仅增强了住户的消防安全
意识，也提高了他们在紧急情况下的自
救与互救能力，实现了物业服务与居民
安全素养的共同提升。

本次演练进一步强化了物业人员
的安全责任意识，切实提升了住宅小区
的整体应急处置水平，为防范冬季火
灾、筑牢社区安全防线、建设平安家园
奠定了坚实基础。

●记者 黄兰芬 通讯员 杜春宝 郭龙

11月26日，咸安区浮山街道甫兴
社区麓山温泉小镇的业主们欣喜地发
现，小区南侧出入口双轨改造工程初现
雏形，一条新增的通道已经形成，可实现
车辆进出分道行驶，困扰该小区十年的
难题终将解决；曾经裸露的土地也披上
了新草皮，新栽的红叶石楠迎风挺立。

这一系列喜人的变化，源于碧桂园
生活服务集团股份有限公司咸宁分公司
对市住房和城市更新局“美好生活·洁净
家园”专项行动的积极响应，是切实解决
业主诉求、优化社区环境的有力举措。

此前，小区南侧进出口仅有一条窄
路供车辆勉强通行，错车时常需占用人
行道，剐蹭风险与交通事故隐患让居民
忧心忡忡。加之原规划的另一条路因
故停工多年，“出行难”成了困扰业主的
一块“心病”。街道、社区、小区业委会
多次督促原物业公司整改，一直未果。

面对这一困境，今年8月份碧桂园
生活服务集团股份有限公司咸宁分公司
进场后，将这一问题纳入首要议事日程，
经咸宁市工商联合会、社区、业委会和物
业公司等多方综合评估后，制定了修建
临时便道的解决方案。一条长约70米、
宽约5米的新路迅速建设，后期将通过
铺设沥青、安装路缘石与路灯、施划交通

标线，成功打通小区出入口的“微循环”，
实现了人车分流与车辆有序进出，从根
源上消除交通拥堵与安全隐患。这条承
载着居民期盼的便道，将于12月15日
前全面完工并正式开放通行。

据悉，物业公司还同步推进了路灯
修复、绿化补植、消防维修、安防升级等
小区长治久安工程，让小区颜值悄然提
升。在D8栋楼附近等多个曾长期荒废、
黄土裸露的区域，如今已被超过1000平
方米的新鲜草皮覆盖。同时，物业公司
还补栽了约2000棵红叶石楠苗木，对小
区绿化进行了全面的修复与升级。

令人欣慰的是，一些热心业主主动

在物业划定的绿化区内，自发种植了月
季等花卉，构成了居民共建美好家园的
温馨图景。从昔日的杂草丛生、黄土裸
露，到如今的绿草如茵、苗木整齐，曾经
的“斑秃”地带焕发出勃勃生机。

道路畅通了，景观也同步美起来。
“路通了，心就顺了；灯亮了，心也亮了；
草绿了，情更浓了；景美了，住着更舒心
了。”小区居民感慨道。

碧桂园生活服务集团股份有限公司
咸宁分公司相关负责人表示，未来将以
服务业主为第一要务，热情倾听业主心
声，结合小区实际，持续优化居住环境，
全力共建更加宜居、和谐的美好家园。

“美好生活·洁净家园”行动见成效

麓山温泉小镇路畅了景美了

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 杜春
宝）经过一个多月的集中整改，位于咸
宁大道的丹桂大厦存在的13项重大火
灾隐患已全部整改到位。11月26日，
市住房和城市更新局联合市消防救援
支队，对该大厦进行消防整改检查，确
认相关问题已消除。

丹桂大厦作为一栋地上19层、建
筑高度70米的高层建筑，人员密集，消
防安全至关重要。此前，消防部门在专
项检查中发现了包括消防控制室系统
停用、消防设施无水、疏散通道应急照
明缺失、喷淋系统失效等在内的13项
严重火灾隐患，安全风险突出。

自10月初起，由市住房和城市更
新局、市消防救援支队牵头，联合街道
社区等多部门建立联动机制，持续督促
物业管理方咸宁市怡安物业服务有限
公司推进整改。通过一个多月的努力，
所有隐患均按标准完成整改，并通过了
联合检查组的逐一核验。

在当日的检查中，检查组对丹桂大

厦后续的消防安全管理提出了明确要
求：要保障消防设施投入，做好日常维
保；加强日常管理，严禁在楼道和大厅堆
放杂物、停放电动车或携带电池入户充
电；针对现有常闭式防火门，需张贴标识
并加强宣传，确保其有效隔绝烟气；利用
业主群等渠道加强安全宣传教育，提升

居民消防意识；物业公司必须切实履行
消防安全主体责任，严防安全事故发生。

此次联合整治行动，有效消除了丹桂
大厦长期存在的重大安全风险。市住房和
城市更新局呼吁，各居民小区应引以为戒，
定期做好消防设施的维护检查，共同提高全
民消防安全意识，筑牢社会消防安全防线。

多部门联动整改

丹桂大厦13项火灾隐患消除

本报讯（记者 黄兰芬 通
讯员 杨文婷 易程阳）近日，
市民董先生在市住房公积金中
心办理提取业务后，特意致电
市民热线12345，对窗口工作
人员焦典的专业服务提出表
扬。这份表扬，既是焦典的个
人荣誉，更是该中心窗口集体
服务质效的一个生动缩影。

办理业务当天，焦典主
动上前引导，细致讲解政策要
点，并协助董先生核对材料细
节。从答疑解惑到业务办结，
整个流程高效顺畅，没有冗余
环节。董先生感慨道：“窗口
工作人员特别有耐心，服务周
到，让我办事省心又暖心。”

这份来自市民的认可，
折射出市住房公积金中心以
群众需求为导向、将“便民、
利民、为民”理念融入日常的
优质服务常态。

今后，市住房公积金中
心将持续优化窗口服务机
制，加强团队专业培训，并主
动收集群众意见建议，以更
高标准、更实举措，打造有温
度、有速度的政务服务环境，
让每一位办事群众都能感受
到贴心与便捷。

本报讯（记者 黄兰芬 通
讯员 梁欢）近日，市民刘先
生将一面写有“服务热情，周
到为民”的锦旗，专程送至市
住房公积金中心窗口，对工
作人员阮愉婷的专业服务表
示感谢。

据了解，刘先生因计划
提取公积金用于建房，却不
清楚本地提取政策且材料未
准备齐全，便来到咸宁市民
之家服务大厅咨询。市住房
公积金中心工作人员阮愉婷
主动接待，耐心讲解政策条
款，并在纸质清单上标注关
键事项，提醒需补充的材
料。考虑到刘先生材料不
全，阮愉婷采取容缺受理方
式，主动添加其微信便于后
续补交资料，并现场指导他
填写申请表，仔细核对姓名、
账号等重要信息，避免出错。

当天傍晚，刘先生便收
到公积金到账短信。次日，
他特意致电服务热线表达感
谢：“没想到线下办理这么顺
畅，你们既耐心又细心，真是
帮了大忙！”

据悉，市住房公积金中心
窗口始终以细致周到的服务解
决群众难题，用实际行动践行
服务承诺，赢得市民广泛好评。

筑牢冬季“防火墙”

赤壁市住建局组织开展住宅小区消防应急演练
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