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新鲜事突发事
疑难事不平事
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初冬的夜晚，寒意渐浓，但赤壁市车
埠镇车埠社区党群服务中心门前的空地
上，却是一片灯火通明、暖意融融的景象。

11月20日晚，一场别开生面的“村湾
夜话”活动正在这里进行。同一时间，几
公里外的梅湖村二组三角岭村湾，同样人
声鼎沸，干群围坐，共话家常。

这不是一场普通的会议，而是车埠
镇为打通基层治理“最后一公里”精心搭
建的议事平台，让政策下得去、民意上得
来，共同勾勒出一幅基层治理的新图景。

“家常话”里听政策

晚上七点刚过，村民们便三三两两
聚拢在一起，小马扎、长条凳，干部群众
自然地围坐成几个圈。没有主席台，没
有发言稿，驻村干部一句“今天咱们就是
拉拉家常，说说心里话”，瞬间拉近了彼
此的距离。

“乡亲们，又到了一年‘两保’集中征
收的时候，大家最关心怎么缴、在哪缴，
今天咱就详细说说……”开场后，驻村干
部用带着乡音的“家常话”，开始讲解城
乡居民基本医疗保险和养老保险的征收
政策。他一边说，一边举起手机，向村民
们展示“鄂汇办”APP的操作界面，“你
看，点开这里，输入信息，几步就能完成，
再也不用专门往镇上跑了。”

村民冯爹爹凑在手机屏幕前看得仔
细，并在工作人员的指导下，现场尝试操
作。“以前缴个费要跑老远，现在干部到家
门口教我们用手机缴费，真是太方便了！”
他笑着说，“干部在家门口讲政策，拉家

常，听意见，心里疙瘩一下就解了！”
除了政策宣讲，现场还通过展示环境

整治前后对比图、发放图文并茂的《移风易
俗倡议卡》等方式，引导村民爱护家园环
境、破除陈规陋习。直观的画面、通俗的讲
解，让原本抽象的政策条文变得可感可知。

“身边案”中敲警钟

基层治理，平安是基。活动的第二
个环节聚焦村民们的安全防护。车埠
镇派出所的民辅警们走到了人群中央。

“上个月，邻村老张就是因为点了不
认识的人发来的链接，差点被骗走几千
块辛苦钱！”“咱们农村冬季防火，一点也
马虎不得，去年那个乱扔烟头引发火险
的例子，大家还记得吧？”民警小刘用一
个个发生在辖区内的真实案例，将防火、
防盗、防诈、防赌的安全知识娓娓道来。
这些“身边事”立刻引起了村民的共鸣，
现场不时传来阵阵议论和感叹。

“听得我心里一紧，原来骗子离我们
这么近。”村民刘大姐听后感慨道。为了
给村民再上一道“安全锁”，工作人员现场
指导大家下载安装“国家反诈中心”APP，
并耐心讲解如何使用。“有了这个‘护身符
’，心里踏实多了！”成功安装后，刘大姐拿
着手机向邻座村民展示。当晚，现场共发
放各类安全宣传资料50余份，将安全防
护的“种子”深深根植于村民心中。

“敞开心扉”提诉求

随着气氛愈发融洽，活动进入了最

核心的环节——意见征集。憋了一肚子
话的村民们，终于找到了“敞开心扉”的
机会。

“我们组那段机耕路下雨天实在难
走，能不能想办法修整一下？”“村里晚上
有些路段太黑了，建议装几盏路灯。”“周
末能不能组织点孩子们的活动？”……大
家你一言我一语，既有对公共事务的建
议，也有个人遇到的难题。

面对这些诉求，车埠镇工作人员早
有准备。他们一边认真倾听，一边在《村
湾夜话信息收集处置表》上详细记录。
对于能当场解答的，相关负责人立即给
予明确回应；对于需要协调解决的，则明
确告知办理流程和反馈时限，确保“事事
有回音、件件有着落”。

“以前有问题不知道找谁，现在好
了，干部坐到我们中间来，当面听、当面
记，心里有底了。”老党员陈爹爹道出了
大家的心声。

活动尾声，一张张印有民警姓名、电
话和职责的“警民联系卡”发放到每位村
民手中。这张小小的卡片，成了村民口
中的“定心卡”。“以后遇到急事难事，一
个电话就能找到人，感觉警察就在身
边。”感叹间，村民们将卡片收好。

据悉，“村湾夜话”活动已在车埠镇
多个村社试点开展，并取得了显著成
效。车埠镇相关负责人表示，下一步，该
镇将把“村湾夜话”作为一项常态化机制
全面推开，使之成为政策宣讲的“微课
堂”、民意收集的“前哨站”、矛盾化解的

“润滑剂”和干群的“连心桥”。
（记者 王恬 通讯员 雷群书 车骏）

夜话连民心 治理暖基层
——赤壁市车埠镇“村湾夜话”点亮群众幸福路 本报讯（记者 葛利利 通讯

员 曾燕 周姣）近日，一个冒充
“公检法”的诈骗电话，一张伪
造的“逮捕令”，险些骗走市民
张某27万元积蓄。所幸咸宁市
公安局咸安区分局浮山派出所
民警接警后迅速响应，启动紧
急止付机制，成功拦截大部分
被骗资金，为群众守住“钱袋
子”。

11月26日晚7时许，咸安
市民张某接到自称“南京市公安
局民警”的来电，对方称其涉嫌
参与洗钱犯罪，要求配合调查。
在诈骗分子的指示下，张某下载
了某陌生APP，并通过聊天软件
收到一张印有自己个人信息的
虚假“逮捕令”。在层层心理操
控与恐吓下，张某惊慌中透露了
名下银行卡的账户及密码。

短短几分钟内，卡内27万
余元存款被转走。资金转出
后，张某猛然醒悟，立即报警。

浮山派出所接到报警后，民
警第一时间赶赴张某家中。

“快！立即冻结账户！”在安抚受
害人情绪的同时，民警敏锐意识
到时间紧迫，立即分工协作，核
实涉案账户信息并迅速启动电
信诈骗案件紧急止付程序。

警方与骗子展开了一场分
秒必争的“资金争夺战”。通过
快速反应与精准操作，成功在
诈骗分子进一步转移赃款前，
将涉案银行卡冻结，截留了尚
未被转出的21.3万元。

目前，被成功止付的21.3
万元已全部返还至张某账户。
案件仍在进一步侦办中。

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵诗玄
程宇俊文）近日，咸安区温泉街道花坛
社区开展垃圾分类主题宣传活动，通过
趣味互动普及分类知识，引导居民践行

绿色生活。
活动中，社区工作人员围绕四类垃圾

标准、易混淆物品区分及投放注意事项等
内容进行了简明讲解。在随后的有奖问

答环节，“过期食品属于哪类垃圾”“废旧
电池该如何处理”等贴近生活的问题引发
居民热烈讨论与踊跃参与。现场还设置
了模拟投放环节，志愿者及时纠正分类误

区，帮助居民掌握“学懂、会分、投准”的实
际技能。

此次活动有效提升了居民对垃圾分
类的知晓率与参与积极性，营造了“人人
参与、共建绿色家园”的良好氛围。社区
相关负责人表示，将继续开展常态化宣
传，推动垃圾分类成为居民生活新习惯。

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵诗玄
钱思梦）11月27日，咸安区温泉街道十
六潭社区开展以“标准化引领社区发展，
规范化守护万家平安”为主题的知识宣
讲活动，旨在帮助居民理解并运用生活
标准，提升日常安全意识与生活便利性。

活动现场，志愿者用通俗易懂的语
言，结合生活实际系统讲解了多项贴近
日常的标准规范：居家安全方面，明确
燃气胶管“长度不超过2米、使用不超过
18个月”，家电选购需认准“3C认证”；
社区管理方面，要求消防通道保持“净

宽不小于4米”，电梯“每月至少维保一
次”，垃圾分类实行“四分法”；生活服务
方面，对医保缴费时限、食品包装标识
等内容也作了详细说明。现场还设置
了综合宣传区，提供反诈宣传、垃圾分
类指导、移风易俗倡导等一站式政策咨

询服务。
居民纷纷表示，此类宣讲内容贴近

生活、实用性强，有助于增强自我保护
和规范意识。下一步，社区将持续推动
标准化知识普及，助力构建更加安全、
有序的美好家园。

十六潭社区：社区“标准化”课堂开讲，安全生活更有“度”

花坛社区：趣味问答学分类，环保生活齐参与

假民警伪造逮捕令
骗走市民27万元

真警察紧急止付挽损

12 月 2 日是全国交通安全日，
当天上午，咸安交管大队联合咸宁
银桂学校开展主题为“文明交通 礼
行天下”的交通安全宣传。活动通
过交通情景剧表演、交通安全展示
等方式，进一步提升学校师生的交
通安全出行意识，防范和减少道路
交通事故的发生。（记者 方达星 通
讯员 蒋敦文）

文明交通礼行天下


