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该给消费者注销银行卡开通简易通道

警惕
新骗局

自媒体勿以“监督
之名”行“敲诈之恶”

近日，山东德
州夏津县发生两起
以“问路”为幌子的
骗局，不法分子专
挑老年人下手，借
手机打电话之机偷
走手机卡。警方借
此提醒公众，切勿
随意将手机交给陌
生人操作。

（据新华网）

把性格测试当“筛人工具”破坏就业公平

先恶意炒作后“流量收割”，
先谣言围攻后“商务合作”，先编
造嫁接后“舆论支持”……个别自
媒体编造炒作企业负面信息进而
敲诈勒索，令合规经营的企业饱
受困扰、蒙受损失。盘点相关报
道，各地公安机关持续打击涉企
舆情敲诈，网信部门、检察机关曝
光典型案例，着力保护企业合法
权益、维护清朗营商环境。

从公布的案例看，这些自媒体
披着“为民请命”的监督外衣，最终
目的却是非法牟利。有的自媒体
账号运营者“囤积”账号，以张冠李
戴、移花接木、无中生有等方式编
造负面文章并广泛扩散，迫使企业
开展“舆情合作”并支付大额费
用。有的自称“研究机构”，歪曲解
读企业财务报表，发布“业绩真实
性存疑”“营业收入骤然下滑”等虚
假信息，恶意唱衰企业经营状况。
有的名为“测评”，实则针对同领域
竞争对手发布不实内容，误导消费
者、干扰正常市场秩序。

企业打拼市场、建立声誉，往
往需要经年累月、长久耕耘。但
一条不实信息，却可能导致这些
努力付诸东流。加之这些自媒体
多聚焦食品安全、生态环境、医疗
卫生等领域，不实信息还可能引
发群众恐慌、撕裂社会共识。

企业处置涉企谣言常常面临
“两难”。企业如果回应，就可能陷
入自证陷阱，甚至越辩越乱。企业
如果“回击”，则面临收集证据难、处
置流程长、维权成本高等难题。同
时，由于不实信息制造成本低，即便
这些自媒体被查处，改头换面、另起
炉灶也并非难事。这种不对等的关
系无形中助长了不良风气。

刹住自媒体造谣的歪风，是优
化营商环境的重要举措。今年5
月，中央网信办在全国启动为期2
个月的“清朗·优化营商网络环境—
整治涉企网络‘黑嘴’”专项行动。

营造风清气正的营商环境，
还需制度护航、多方守护。通过
健全法律法规、压实平台责任，引
导自媒体理性发声，凝聚合力、久
久为功，方能滋养企业之树茁壮
成长，共育经济发展的茂密森
林。 （据新华网）

延揽优秀人才是企业的必修
课。但在近年来的招聘中，部分企
业放大性格测试的作用，以测试显
示的性格类型作为“硬杠杠”用于批
量筛选应聘者。这种将非专业能力
测评凌驾于专业素养考察之上的做
法，看似按图索骥，实则削足适履。

性格类型与工作能力不能等
同。识别“千里马”，标准是跑得快、
耐力好，至于是喜动还是喜静，并不
是决定因素。识人也是同样的道理，
能力适配岗位才是最核心的标准，没
有严重的性格缺陷或心理问题，上岗
前是“E人”还是“I人”并不关键。

性格测试本应专业地用于筛查

心理问题，如今被一些用人单位变
成规模化“按类取人”的工具，可能
产生不小偏差。一方面，不存在哪
个工作只适合某种特定性格的定
论，不同风格有不同的成事方式；另
一方面，市面上的各种性格测试模
型是否科学严谨、是否符合中国人
的性格特征尚不明确，且一些有经
验的应聘者已学会在测试中刻意塑
造“开朗活泼”“团结奉献”“老实人”
等“人设”，测试结果可能与真实表
现大相径庭。

长期来看，性格具有可塑性。
同一个人在不同阶段，会表现出不
同的性格特征。走出校门就是成熟

的职场精英，应该是小概率事件。
绝大多数人要经历从初入职场时懵
懵懂懂、战战兢兢，到久经考验之后
言行得体、从从容容。社会的打磨、
企业的培养、团队的帮助，能让年轻
人从毛躁变沉稳、从胆怯变自信。
企业要以发展的眼光，耐心将璞玉
雕琢成美玉。

以性格类型论“英雄”，背后是一
些企业在招聘中“图省事”。一些热
门企业为了减轻遴选压力，按性格类
型“批量选中”“批量淘汰”，表面上
多了一道关口，实际上减少了对个体
的细致考察，更加简单粗暴。这种

“一刀切”，难免失之偏颇。

将部分性格类型应聘者集体拒
之门外，既是误人，也是自误。我国
就业促进法明确规定，劳动者依法享
有平等就业和自主择业的权利。劳
动者就业，不因民族、种族、性别、宗
教信仰等不同而受歧视。企业以“性
格不符”为由淘汰求职者，破坏了就
业市场的公平秩序，涉嫌就业歧视。

多样性是这个世界精彩的原
因。高效的沟通者搭配专注的思考
者、活跃的“百灵鸟”搭配实干的“老
黄牛”，不同风格的人才都有自己的
位置，才有利于企业应对不同的风
险考验，在市场竞争中行稳致远。

（据新华网）

有媒体记者采访发现，“休眠”银
行卡不仅给用户带来注销困扰，还潜
藏个人信息泄露、资金损耗等风险，同
时也增加了银行的账户管理成本，如
何在合规前提下简化流程成为亟待解
决的问题。

闲置银行卡看似无害，实则潜藏
着多重风险。银行卡与个人身份信息
紧密相连，一旦丢失或被盗，可能被不
法分子利用。近年来频发的帮信罪案
件中，有相当比例就是因随意处置闲
置银行卡所致。有些人觉得卡里没钱
就无关紧要，甚至把卡出售、出借给他
人，结果被犯罪分子利用，给持卡人招
来法律责任。此外，部分银行对长期
不动户会收取小额账户管理费，虽然
单次金额不大，但日积月累也会造成
不必要的损失。

大量“休眠”账户也是银行的负
担。每个账户都需要系统资源进行维
护，占用数据库空间，增加管理成本。
更严重的是，闲置账户可能成为金融
风险防控的盲区，给不法分子留下可
乘之机，银行自身也可能因管理不善
而面临监管处罚，承担法律责任。

闲置银行卡越积越多的主要原因
之一是“出口”不畅——注销流程繁
琐，注销门槛高。在一些银行，储蓄卡
注销必须由本人携带身份证到柜台办
理，如果忘记卡号还得先查询，如果卡
片丢失则要先挂失补办，然后才能注
销。显然，繁琐的注销流程给用户带
来了困扰，不少用户嫌销卡费事，干脆
将闲置卡一放了之。

在数字化时代，手机银行已能办
理绝大多数业务，而注销银行卡却仍
需前往柜台，这种服务便利性的差别
值得深思。在保护用户个人信息和财
产安全的前提下，为消费者开通更加
便捷的注销通道符合现实需求，也具
有可行性。

银行应积极探索线上注销渠道，
在严格身份验证的基础上，允许用户
通过手机银行或网上银行办理银行卡
注销。对于本行内的多张银行卡，可
以开发一键归拢功能，让用户能够方
便地将分散的资金集中到常用账户，
然后注销闲置账户。不同银行也可探
索闲置银行卡资金归拢机制，当然，这
需要行业层面的协作与标准统一。银

行还可通过App推送、短信提醒等方
式，主动告知用户账户状态，并提供便
捷的注销入口，引导用户注销闲置卡。

简化注销流程须以安全为前提。
在推进便捷注销的过程中，必须充分
保护用户个人信息和隐私权，确保资
金安全。可以通过多重身份验证、人
脸识别等技术手段保障操作安全，同
时在用户协议中明确相关权利义务，
确保每一步操作都经过用户授权。

在监管层面，有必要完善相关制
度规范，为银行创新服务提供法律依
据。要在严格遵循现行法律对个人信
息与资金安全保护的规定下，为合理
的便捷注销服务留出空间。金融监管
部门可以出台规定，明确在充分告知、
用户同意、安全可控的前提下，允许银
行提供更便捷的账户管理服务，支持
跨机构协作。

给消费者开通闲置银行卡简易注
销通道，不仅是对用户权益的尊重，也
是提升金融服务效率的内在要求。这
需要银行主动优化服务，监管部门完
善制度保障，消费者增强账户管理意
识，及时清理闲置卡。 （据新华网）


