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近日，农行嘉鱼支行营业室与当
地反诈中心、公安机关通力合作，凭借
专业的风险识别能力和高度的责任
感，成功拦截一起针对老年客户的电
信诈骗案件，为客户杜某守住了10万
元养老钱，用实际行动守护了人民群
众的“钱袋子”。

事发于11月15日至16日周末期
间，老年客户杜某连续致电农行嘉鱼营
业室，急切预约提取10 万元现金，声称

“儿子结婚急需彩礼”。考虑到周末现
金调拨的客观限制，网点工作人员耐心
向其解释需待周二正常工作日办理。
然而，11月18日（周一）清晨，杜某再次
来电，情绪更为焦急，言辞恳切地要求
尽快取款。秉持“以客户为中心”的服
务理念，同时敏锐察觉到客户异常的紧
迫感，该营业室决定特事特办，通知杜

某当天前来网点办理业务。
在电话沟通网点具体地址时，运

营主管发现杜某对网点位置并不熟
悉，当被问及获知网点电话的渠道时，
其回答支支吾吾、含糊其辞，这一细节
让主管心生警觉，初步判断此事可能
存在蹊跷。

杜某抵达网点后，运营主管在接待
过程中始终保持高度警惕，为确保客户
资金安全，主动提出联系其儿子核实取
款真实性，完成尽职调查。令人意外的
是，杜某手持手机操作许久，却始终未
能拨通电话。随后，主管在沟通中无意
间瞥见杜某正通过手机与他人联系，内
容竟是“待会农行工作人员询问，就说
是儿子取钱用于彩礼”。这一关键线索
让主管确认事有反常，立即严肃追问取
款真实用途。此时，杜某的表述开始前
后矛盾，时而坚持“过彩礼”，时而改口
称“要投资”，逻辑混乱、漏洞百出。

情况紧急，主管当即判断杜某极
有可能遭遇电信网络诈骗，一边迅速
安抚客户情绪，避免其因慌乱做出错
误决策，一边立即启动警银协作预案，
第一时间联系当地反诈中心和辖区派
出所请求支援。

民警接到报警后快速赶到现场，
在与杜某的进一步沟通中，发现其对
资金用途的描述依旧含糊不清。经征
得杜某同意后，民警查看其手机，真相
随即浮出水面：杜某手机内安装了一
款来路不明的“投资”APP，且其QQ
账号上有陌生人实时“指导”他从银行
提取现金，并教唆其编造虚假取款理
由。面对铁证，杜某才恍然大悟，意识
到自己陷入了诈骗陷阱。

现场，民警耐心向杜某开展反诈
宣传教育，详细剖析此类虚假投资诈
骗的常见手法、作案特点及严重危害；
农行工作人员同步对杜某的银行账户

采取临时性限额管控措施，防范其后
续再次被骗，并向其普及识别电信网
络诈骗的技巧和防范要点。

“多亏了你们这么细心和负责，不
然我这十万块的养老钱可就全没了！”如
梦初醒的杜某后怕不已，对农行工作人
员明察秋毫的工作态度和警方快速高效
的处置能力表达了由衷的感谢与赞赏。

此次成功阻诈，充分彰显了农行
员工过硬的风险防范能力、强烈的社
会责任感以及警银联动机制的高效
性。下一步，农业银行将持续强化员
工反诈技能培训，不断筑牢金融安全
防线，切实履行金融机构社会责任，全
力守护人民群众财产安全。同时提醒
广大客户，面对不明来源的投资理财
项目、大额现金提取要求等情况，务必
保持高度警惕，多与家人沟通协商，或
及时向银行、警方咨询核实，切勿轻信
陌生信息，谨防上当受骗。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 肖满
诗）近日，工行咸宁分行下辖嘉鱼支行
成功向当地发放了一笔金额7421万
元的大财政体系贷款，以精准信贷支
持为咸宁市大财政体系建设再添强劲
动力，这也是该行持续赋能地方财政
建设的生动实践。

今年以来，工行咸宁分行主动服
务咸宁市地方经济发展大局，紧扣大
财政体系建设的核心融资需求，以国
有大行担当积极作为。通过创新金融
服务产品、优化信贷审批流程、加大信
贷资金供给力度等系列举措，推动大
财政体系建设信贷投放跑出“加速

度”。截至 10 月末，该行已为咸宁市
大财政体系建设相关的 16 个重点项
目累计授信 35.70 亿元，其中 29.36
亿元已实现精准投放，以实打实的金
融支持与实干实绩，在服务地方经济
高质量发展的进程中，充分彰显了国
有大行的责任担当与金融赋能实效。

信贷投放“加速度”

咸宁工行为大财政体系建设注入35.7亿元金融活水

本报讯（记者 徐浪 通讯员
肖满诗）11月26日，一笔 300 万
元纯信用“制造e贷”顺利划入咸
宁某木业有限公司银行账户，标
志着工行咸宁分行全行首笔“制
造e贷”成功落地。这一突破性
举措，为破解制造业经营主体融
资难题提供了高效解决方案，更
为区域制造业高质量发展注入强
劲金融动能。

据悉，工行“制造e贷”以创
新模式打破传统信贷对抵押物的
依赖，构建起多元化、数据化的授
信体系。其核心优势在于以制造
业经营主体的资质为基础，深度
整合结算流水、税务记录、发票信
息、财务报表等核心财务数据，同
时融合经营主体及法定代表人
（经营者）的征信状况、行为数据、
客群特征等多维度大数据，作为
风险识别与授信审批的关键依
据。该产品全程纯信用、无担保，
大幅降低了制造业经营主体的融
资门槛，切实缓解了“融资难、融
资贵”问题。在额度与期限设置
上，“制造e贷”贷款金额一般不
超过 300 万元，最高可达 500 万
元；贷款期限则结合经营主体的
经营周期、客群特点及借款人申
请需求合理确定，一般不超过 1
年，最长可达 3 年，灵活匹配企
业生产经营资金需求。

工行咸宁分行相关负责人表
示，下一步，该行将以首笔“制造
e贷”落地为重要契机，推动信用
评价体系与本地特色制造产业深
度融合，精准对接更多有信用、有
产业、有需求的制造业经营主体，
以更优质高效的金融服务助力企
业转型升级、创新发展，持续为区
域制造业高质量发展铺就“金融
高速路”，贡献工行力量。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 李静）
“没抵押、没担保，200万元贷款一周就
到账！这下能趁着旺季收储赤壁冬
笋、羊楼洞茶叶，让百余家合作社的农
产品卖得更远了！”近日，湖北农政助
农供应链有限公司负责人看着到账短
信，难掩激动。中行咸宁分行发放的
这笔纯信用贷款，正让“信用”成为助
农供应链上最硬的“通行证”。

凌晨两点的赤壁农贸大市场，农
政助农的分拣车间灯火通明：检测员
逐批筛查农残，分拣工按订单分装食
材，冷链车整装待发——再过6小时，
百余种生鲜将直达全市企事业单位食
堂。这家扎根赤壁的新兴供应链企
业，串联起10余个乡镇的多家合作
社，搭建起“田间到餐桌”的直达通道，
还专设助农滞销专区，帮农户解决“难
卖”困境。

眼下正是秋冬农产品集中上市
季，企业急需资金收购本地特色农产
品、升级冷链设备，但缺乏传统抵押物
的难题让负责人犯了难。中行咸宁分
行走访时发现，企业虽成立仅两年，却
凭借诚信经营积累了良好口碑，更带
动千余农户稳定增收。针对这一“轻
资产、重信用”的助农主体，该行创新
推出“助农信用贷”服务，不依赖抵押
担保，而是依据企业经营流水、合作农
户评价、社会责任履行情况精准授信，
开辟绿色审批通道，短短一周就完成
从对接需求到放款的全流程。

“以前觉得贷款离不开抵押，没想

到诚信经营也能换真金白银！”负责人
算了一笔账，有了这笔资金，企业可新
增收购量30%。这并非个例，中行咸
宁分行聚焦乡村振兴，将信用评价与
助农实效挂钩，让更多扎根田间的新
型主体凭借“软实力”获得金融支持。

从合作社的菜园果园，到城市的

餐桌食堂，中行咸宁分行用纯信用贷
款打破融资壁垒，让金融活水顺着供
应链精准滴灌田间地头。未来，该行
将持续创新助农金融模式，让“信用有
价”成为乡村振兴的新共识，让更多助
农企业轻装上阵，激活县域农业发展
的“新动脉”。

农行嘉鱼支行警银联动神速拦截

护住老人10万元养老钱

信用“无抵押” 助农“新引擎”

中行百万信用贷激活赤壁农业发展“新动脉”

咸宁工行首笔“制造e贷”落地
300万元纯信用资金
赋能制造业高质量发展


