
11月14日，国务院常务会议召开，
部署增强消费品供需适配性进一步促
进消费政策措施。会议指出，增强供需
适配性是进一步释放消费潜力、畅通经
济循环的有效举措。要以消费升级引
领产业升级，以优质供给更好满足多元
需求，实现供需更高水平动态平衡。

对此，知名经济学家、中国商业经
济学会副会长宋向清表示，消费品供需
适配性是指供给与需求之间的适应性
和匹配度，是生产者与消费者的良性互
动关系。其中，“适”即供给适应消费需
求变化趋势；“配”即主动调整资源配置
满足差异化需求。适配的本质是通过
提升供需匹配度，解决结构性失衡，释
放消费潜力，畅通经济循环。

■消费市场进入新阶段
■要用数字化工具打通供需“神经末梢”

这次国常会提出，要围绕细分市场精
准匹配不同人群需求，发展一批柔性制造
工厂，推动生产高效响应消费者个性化需
要。要培育消费新场景新业态，丰富消费
金融产品和服务，营造良好消费环境。

知名经济学家、国研新经济研究院创
始院长朱克力表示，消费品供需适配性，
核心是供给端能精准捕捉并满足需求端
的变化，让消费从“有产品可用”升级到

“用得好、用得爽”。当前，消费市场已进
入“品质化、个性化、场景化”新阶段，但供
给端仍存在明显滞后。比如，服装行业，
企业习惯按季节批量生产，却忽视消费者
对“快时尚、定制化”的需求，导致库存积
压与缺货现象并存。这种供需错位，本质
是供给体系未能适应消费升级趋势，企业
仍停留在“生产什么卖什么”的旧逻辑，而

非“消费者需要什么生产什么”的新思维。
对此，朱克力表示，实现供需更高水

平动态平衡，关键在于构建“需求牵引供
给、供给创造需求”的双向循环。第一步
是用数字化工具打通供需“神经末梢”。
通过大数据分析消费者行为，企业能精准
定位需求痛点。比如，电商平台根据用户
浏览、购买记录推荐个性化商品，减少信
息搜索成本；生产企业利用AI预测销量，
动态调整生产计划，避免库存积压。这种

“数据驱动”的模式让供给从“粗放式”转
向“精准化”，企业能更快响应市场变化。

第二步是推动产业链“柔性化”改
造。传统大规模生产模式难以满足个
性化需求，需通过模块化设计、敏捷制
造等技术，让生产线具备快速切换能
力。比如，汽车行业采用“平台化生
产”，同一生产线可生产多种车型，缩短
新品上市周期；服装企业引入3D打印
技术，实现“小批量、多批次”定制生产，
降低试错成本。这种“柔性供应链”让
企业既能保持规模效应，又能满足细分
市场需求，为供需平衡提供技术支撑。

■企业应主动拥抱变化
■在细分市场中寻找新的增长点

宋向清则谈到，当前供需矛盾首先体
现在结构性错配。一是低端过剩与高端不
足并存：普通消费品产能过剩，高品质、个
性化产品供给不足；二是供需结构不匹配：
消费已从“量的满足”转向“质的提升”，但
产业升级滞后于消费升级；三是服务消费
存在短板：教育、医疗、养老等服务供给与
需求不匹配，质量和效率有待提高。

那么，政府可以做什么？宋向清表
示，一是做好战略引领与顶层设计。要

制定政策规划，明确“以消费升级引领产
业升级，以优质供给满足多元需求”的方
向；要将增强供需适配性纳入国家战略，
形成政策合力，避免市场主体单打独斗。

二是构建制度与标准体系。要建
立健全产品和服务标准，为企业提供明
确指引，促进产品质量提升；要完善认
证认可体系，帮助消费者识别优质产
品，降低选择成本；要破除制约供需匹
配的体制机制障碍，如简化审批流程、
降低市场准入门槛等。

三是提供强大的持续的政策支持与
资源引导。在财政支持方面，提供专项资
金、补贴，降低企业创新和转型成本；在金
融服务方面，引导金融机构为柔性制造企
业提供融资支持，发展供应链金融；在产
业引导方面，通过政策倾斜，鼓励企业向
细分市场和个性化定制方向发展。

四是搭建平台与促进协同。既要
建设公共服务平台，提供市场需求数
据、技术支持和人才培训，又要促进产
业链上下游协作，打造“链主企业+专精
特新”企业协同生态，还要组织供需对
接活动，帮助企业精准把握消费需求。

宋向清还提到，供需适配是释放消
费潜力的关键，需要政府引导、市场主
导、多方参与。政府通过制度保障、政
策支持、平台搭建，能有效降低企业转
型成本，加速产业升级，促进供需精准
对接。“下一步，企业应积极响应政策号
召，主动拥抱变化，加
强市场调研，提升创新
能力，打造柔性供应
链，在细分市场中找到
新的增长点。”

（来源：成都商报）
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＠穆兰：令：“今”天努力一
“点”，明天才可能有资格指挥
别人。

骗：一旦被人看穿，“马”上
就会被人看“扁”。

伴：意味着那“人”是你身体
的另一“半”。

值：站得“直”，“人”的身价
才高。

起：人生的每一次提升，都
是自“己”“走”出来的。

舒：“舍”得给“予”他人，自
己才能舒心。

＠胡海悦：古时候，有个财
主是当地出了名的吝啬鬼。这
天，他请来一位画家给他画像，
却又不想付钱。画家知道他的
为人，就想戏弄一下他。

画像很快画好了。财主一
看，只有背面，生气地质问画家
缘由。画家对他说：“像你这样
的人，哪儿有脸见人呢？！”

（来源：学习强国）

10多天过去了，小红书博主“枷锁与
反派”（以下简称“小派”）发帖寻找的“宁
波旅客”还没找到，但是她给“宁波旅客”
的回信引发的讨论还在不断发酵，越来越
多“同款妈妈”来她的帖子评论区打卡留
言，还有新华社等媒体转载了这个故事。
这是在江苏读大学的小派没想到的。

“宁波旅客”的困惑和小派的回信为
何能引起这么多人的共鸣？11月11日
晚，记者联系上了小派。

■小派的回顾：
■言传身教是个好办法

10月29日，在高铁G355车次上，一
位署名“宁波旅客”的高铁乘客，在高铁清
洁袋上写下了自己的焦虑：“To：亲爱的陌
生人，愿你漂泊万里河山，归来依旧一汪
碧泉。今天一早被14岁孩子的一条信息

搞的（得）心情很糟糕。青春期的孩子真
的都是这么迷恋手机、痴情于游戏吗？”

奇妙的缘分齿轮在高铁列车间转动了。
10月31日下午，这个清洁袋出现

在G2172次列车上，被一个四五岁的孩
子拿在手上把玩。坐在孩子旁边的就是
21岁女生小派。

小派看到清洁袋上的留言，想起自己青
春期的样子，当时的她也曾对电子产品着
迷，而父母的做法让她放下了电子产品。她
决定用自己的经历回复这位“宁波旅客”。

小派悄悄把自己手里没有文字的清
洁袋和孩子交换了一下。

“看到（清洁袋）上面的文字后，我觉
得我能站在我的角度给她提供一些参考
建议，譬如‘父母以身作则、言传身教’，
所以我就开始写了。”小派告诉记者。

在回信中，小派说：“青春期，我也曾
迷恋电子产品，初高中熬夜追剧、看小
说、打游戏，爸爸妈妈发现过很多次，我
也因此失去了自己一个人睡的权利，但
即使如此我还是选择在妈妈睡着后偷偷
看小说到凌晨三四点。现在想想也不知
道自己为什么那么痴迷电子产品，或许
是因为住宿且学校不能带手机，电子产
品对那时的我来说是稀缺品的缘故。”

小派写道：“我最沉迷电子产品的时
候，爸妈每天晚上都放下手机看书……后
来我也渐渐地学会了放下手机完成作业。
现在看来言传身教对我来说或许是一个很
好的办法，不知是否适用于您的孩子。”

小派对记者说：“人和人之间无法完
全契合，都需要互相包容。任何能让父

母和孩子之间达到平衡的方法，对于一
个家庭来说都是好方法。我和我爸妈的
方法不一定适用所有人，找到适合自己
家庭的才是最好的。”

■“同款妈妈”纷纷留言：
■原来解题钥匙在这里

不过，对已经是大学生的小派来说，
经历青春期的蜕变后，她成熟了很多。她
在回信中提到：“希望您能相信孩子是爱
您的，即使我们仍然含蓄地不会向父母直
接表达爱意，至少我和我的朋友们都会为
和父母说过的重话感到愧疚与抱歉。”

这一段话，解开了万千焦虑父母的心
结。网名“祝你平安”留言：“青春期娃的父
母很高兴刷到孩子心里的声音，谢谢你！”

温柔又坚定的娓娓道来，让小派这
则题为“诚捞10.29 G335的这位宁波旅
客”的帖子被越来越多的网友转发。

“宁波妈妈刷到了，别说14岁了，我
家21个月娃都捧着手机，不肯丢。”

“宁波人在杭州刷到了，放过孩子放
过自己，很多行为在当时来看天塌了一
般，过后发现只是一个阶段而已。”

……
尽管还没有找到那位“宁波旅客”，

但小派因为“可能帮到有相同困惑的更
多人”而释然：“这是一
种无法言说的缘分，很
高兴回信能给这么多家
长带来力量。这也是我
愿意接受这次专访的原
因。”（来源：钱江晚报）
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＠人民日报：要想打破因相
互猜测造成的人际关系困境，就
要坦诚沟通，将内心的“猜”转化
为主动的“问”。要知道，真正好
的关系，从来不靠暗自猜测，而
是靠一张愿意问的嘴，和一双耐
心听的耳朵。有疑问，就直接
问；有感受，就坦然说；有误会，
就当面解。

这种沟通，并非不顾他人感
受的自说自话，而是基于尊重与
信任的真诚表达。开口时，坦诚
地表达自己的感受与想法，而非
一味指责对方；倾听时，放下自己
的立场和预判去理解对方的真实
意图。

每一次成功的交流，都能让
双方更加理解彼此，让关系变得
更加牢固紧密。

＠茜茜：心不死则道不生，欲
不灭则道不存。

＠祥云：如果人生没意义，那
人生一定要有意思！

＠猪咪子：心灯何须圣贤火，
自照乾坤步步明！

＠施主：不要主动修复任何
伤害过你的关系，伤害你的人都
是故意的，没有那么多无心之举，
都是权衡利弊过的。

（来源：本报综合）

宁波旅客写下困惑，21岁女大学生发帖解题

清洁袋上的“青春期问答”，引发“同款妈妈”共鸣


