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本报讯（记者 徐浪 通讯
员 夏锐）10月28日，武汉农
村商业银行赤壁支行喜迎新
址，正式以崭新姿态开启服
务地方经济、赋能民生发展
的全新征程。

新址坐落于赤壁市河
北大道 228 号（老 网 点 隔
壁），地理位置更加优越，交
通出行便捷，厅堂环境全面
升级，硬件设施显著提升，
致力于为广大客户提供更
优质、高效、贴心的金融服
务体验。

作为根植赤壁的金融
主力军，武汉农村商业银
行赤壁支行自成立以来，
始终秉持“立足本土、服务
三农、支持小微、赋能民
生”的经营理念，积极融入
地方发展大局，持续为农
业现代化、小微企业发展
以及城乡建设项目提供坚
实的金融支持。凭借卓越
的服务成效，多次荣获赤
壁市政府颁发的“支持地
方经济发展贡献奖”，并先
后获评“冲刺全国百强县
先进集体”“社会基层治理
先进集体”等称号。

此次迁址是赤壁支行优
化服务网络、提升服务能级
的关键一步。全新的营业网
点不仅扩大了服务空间，更
实现了服务设施的全面升
级，让客户享受更快捷、温馨
的业务办理体验。

展望未来，赤壁支行将
以此次迁址为新起点，载誉
前行，继续聚焦实体经济发
展需求，持续深化金融产品
创新与服务优化，进一步加
大对“三农”、小微企业、民营
经济及地方重点项目的资源
倾斜与支持力度，努力成为
赤壁市民信赖的“身边银
行”，与企业共同成长的“伙
伴银行”，为赤壁市实现经济
高质量发展注入更强劲的金
融动能。

●记者 徐浪 通讯员 夏盼 邓洪平

“中标政府采购项目后，凭合同就
能快速拿到低息贷款，资金压力缓解
了，项目推进也更有底气！”湖北共德
龙市政建筑工程有限公司负责人在成
功办理“政采贷”后感慨道。

作为赤壁市重点民营企业，湖北
共德龙市政建筑工程有限公司在承接
赤壁市老旧小区改造项目后，资金周
转需求迫切。中国农业银行赤壁支行
得知情况后主动上门对接，以政府采
购中标合同为依据，无需提供额外抵
押担保，迅速为该企业办理政府采购
合同融资（简称“政采贷”）300余万
元，这笔“及时雨”般的资金，稳稳托
住了项目推进的节奏。

近年来，人民银行咸宁市分行立足
职能定位，以中征应收账款融资服务平
台为依托，通过打破信息壁垒、优化服
务流程、强化多方联动，推动“政采贷”
业务高质量发展，持续优化营商环境，
为实体经济源源不断注入金融活水。

为筑牢信用融资基础，该行积极
推动政府采购平台与中征应收账款融
资服务平台全面对接，将政府采购信
用直接转化为企业融资信用。通过深
化政府采购信息共享，推动“政采贷”
业务全流程线上化，原本需要多部门
跑、多环节等的融资流程大幅简化，融
资效率与服务质效显著提升，企业不
用再为“信息不通、流程繁琐”发愁。

针对中小微企业“融资需求短、频
次高、用款急”的特点，人民银行咸宁

市分行以征信服务创新为引领，主动指
导银行机构简化审批流程、压缩办理环
节，让数据“多跑路”、企业“少跑腿”。
同时，积极引导银行机构开发“政采
贷”专属信贷产品，在授信额度上给予
倾斜，在贷款利率上主动让利，用“更
简流程、更快审批、更低成本”的融资
服务，为中标企业提供精准支持，切实
解决企业“急用钱、融资贵”的难题。

为进一步提升“政采贷”服务质
效，人民银行咸宁市分行牵头建立跨
部门协作机制，联合咸宁市财政局、经
信局印发《咸宁市促进政采贷高质量
发展工作方案》，明确职责分工与推进
路径，形成政策合力。在推动业务发
展的同时，高度重视风险防范，建立联
合奖惩机制，对虚构采购合同、违规变

更付款账号等行为，依法依规严肃处
理，强化信用约束，形成“信用积累—
融资便利—发展加速”的良性循环。

截至目前，咸宁市“政采贷”业务
规模持续扩大，累计发放贷款达23亿
元，惠及中小微企业300多家，有效缓
解了企业“融资难、融资慢”问题。今
年来，人民银行咸宁市分行大力探索
企业资金流信息融资增信新路径，积
极推广全国中小微企业资金流信用信
息共享平台应用，目前已累计通过平
台查询企业资金流信息4054次，促成
授信266笔，金额20.5亿元。下一步，
人民银行咸宁市分行将持续深化征信
赋能，完善数据共享机制，推动产品和
服务创新，为咸宁市经济高质量发展
注入金融新动能。

●记者 叶和平 通讯员 程欢

“真没想到，你们真的能来医院
……”病榻上，87岁的老人紧紧握住农
行南嘉支行工作人员的手，虚弱的声音
里满是感激。10月29日，农行南嘉支
行打破传统网点服务局限，将“柜台”搬
进医院病房，为一位急需支付医疗费却
遗忘银行卡密码的高龄住院老人，提供
了上门密码重置服务，用实际行动诠释
了金融服务的温度。

当天清晨，农行南嘉支行接到一通
紧急求助电话。家住鱼岳镇方家庄村
的徐先生语气焦急地表示，他87岁的
母亲因病住院，急需使用银行卡支付医
疗费用，但老人年事已高，不慎忘记了
密码。按照常规流程，密码重置需本人

到柜台办理，然而老人卧病在床，根本
无法前往网点。

“别着急，我们提供上门服务！”了
解情况后，客户经理熊源迅速安抚客户
情绪，立即启动“特事特办”绿色通道。
两名工作人员携带移动终端和相关资
料，火速赶往医院。“网点从来不是服务
的边界，客户在哪里，我们的服务就延
伸到哪里。”出发前，工作人员如是说。

在医院病房内，一场特殊的“业务
办理”悄然展开。工作人员仔细核对老
人身份证件和病历信息，确认亲属关系
证明，确保业务办理合规安全。考虑到
老人听力与理解能力有限，他们耐心地
用缓慢清晰的语速讲解业务流程，反复
确认密码重置是老人本人的真实意
愿。在家属的见证下，工作人员悉心指

导老人完成了授权委托书的签署。
业务办理过程中，工作人员还不时

轻声安慰老人，叮嘱她安心养病，温馨
的话语让病房里暖意融融。当所有流
程顺利完成，密码成功重置后，徐先生
紧锁的眉头终于舒展开来。“太感谢你
们了！真是解决了我们家的燃眉之
急！”他激动地说。

农行南嘉支行相关负责人表示，
这仅是支行日常服务的一个缩影。金
融服务不应是冷冰冰的交易，而是连
接千家万户的情感纽带。未来，支行
将继续秉持“客户至上”的服务理念，
持续优化特殊群体服务举措，竭尽全
力为客户提供有温度、有速度的金融
服务，让每一位客户都能感受到农行
的真诚关怀。

●记者 徐浪 通讯员 徐中园

10月16日下午，在武汉农村商业
银行通羊支行，一张存折与一个竖起的
大拇指，讲述了一段关于理解、耐心与

“不拒绝”的暖心服务故事。
当日，王奶奶揣着证件，有些犹豫

地走进武农商通羊支行。她走近大堂
经理钟陈洋，忐忑地询问：“姑娘，我想
开一张老式的活期存折，你们这儿能给
办吗？”

原来，王奶奶一直习惯使用看得
见、摸得着的存折，觉得每一笔交易有
白纸黑字记录，心里才踏实。她之前问
了多家银行机构，由于老人家的手机号
是家庭套餐号码，未实名认证，以至于
在其他银行办理时，得到的回复多是：

“现在很少办了”“建议您办卡更方便”
“暂时办不了”等推诿回复，这让老人的
心愿一直未能达成。

面对王奶奶的诉求，钟陈洋没有一
丝犹豫和推诿。她脸上洋溢着热情的
笑容，肯定地回答：“奶奶，没问题，可以
开！您先坐，我帮您把资料准备好。”这
句干脆利落的“能办”，瞬间消除了王奶
奶心中的顾虑，王奶奶像是吃了一颗

“定心丸”。
钟陈洋深知，对于年轻

人来说轻而易举的开户流
程，对老年人可能是一道难
题。她耐心地引导王奶奶就
座，一步步帮她核对身份信
息、填写申请单据，整个过程
细致又周到。

尽管现在开办个人存折
的业务量已大幅减少，属于
一项“老业务”，但通羊支行
的柜面同事没有丝毫懈怠。
在接到大堂经理交接过来的
资料后，柜台人员高效为王
奶奶办理开户。没有因为业
务“不主流”而拖延，没有因
为客户年龄大而缺乏耐心。
因王奶奶年龄较高，听力不
好，柜员在办理过程中，还时
不时地用通俗易懂的语言，耐心地向她
解释步骤，让她完全明白。

当崭新的存折交到王奶奶手中时，
她脸上绽放出孩子般开心的笑容。她
反复摩挲着存折的封面，激动地说：“太
好了！还是你们这儿好，不嫌我老人家
麻烦，真的太谢谢你们了！”

临走时，王奶奶特意转过身，朝着钟
陈洋和柜台里的工作人员竖起了大拇指。

王奶奶竖起的大拇指，不仅是对该
行个人的肯定，更是对银行坚守服务初
心、践行社会责任的最好认可。这，就
是武农商通羊支行追求的“有温度”的
服务。

为300多家企业发放贷款23亿元，人民银行咸宁市分行——

征信赋能“政采贷”精准滴灌小微企业
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打破服务边界

农行南嘉支行“特事特办”彰显金融温度

一张存折，一个拇指！

武汉农商行的“老业务”暖了老人心


