
近日，记者调查发现，当前不少商
家和主播通过伪造销量、互动与在线人
数等数据，刻意制造“热销”假象，俨然
形成一套完整的灰色产业链。

■后台改库存制造假象

10月12日晚上8点，某直播平台一美

妆直播间内，主播身着亮色套装，手持一款

粉底液走到镜头前，直播间显示的在线人

数在“2万”和“3万”之间不断跳动。她陡然

提高声音：“家人们！这款持妆12小时不脱

妆的粉底液，今天只有2000单库存！”

一时间，评论区被“已拍”“能不能

再便宜点”等留言刷屏，间或出现“上次

买过超好用”“主播推荐必入”等评论。

主播一边查看后台订单，一边提醒：“只

剩最后 500单了！没下单的抓紧，下播

就恢复原价 299 元，现在只要 159 元！”

她还特意举起手机展示库存数据，“看，

真的只剩500单了，大家赶快下单！”

几分钟后，主播宣布该商品“已抢空”，

转而推荐下一件产品。此时，记者确认该

商品确实已无法购买。然而第二天，记者

发现这款号称“库存紧张”的粉底液仍在直

播间正常销售，库存充足，价格也未变动。

刚毕业于北京某高校的赵欣（化名）曾
在某直播基地实习，参与过一个服装直播

团队的工作。她透露，每次直播前，实习生

们会分工协作：有的负责产品上架，有的负

责留言互动，有的则操作“小号”营造氛围。

“我主要负责调整后台库存。主播

说‘只剩 100单’时，我就把库存从 1000
单或 500 单改成 100 单；主播喊‘秒空’

时，我就直接改成0。需要时再改回来，

制造补货的假象。”赵欣说。

她注意到，一些消费者普遍存在从

众心理，“看到快抢完了、很多人下单，

才会跟着买。如果只说卖出几单，根本

没人理会”。据她回忆，某次有主播声

称一款连衣裙“已抢 600单”，实际成交

仅30多单，其余均为虚拟订单。

她告诉记者，直播间的互动、点赞、在

线人数等数据均可人为操控，只是她未直

接参与该环节，对具体操作了解有限。

■“数据焦虑”成造假推手

有业内人士告诉记者，直播电商行

业的“数据焦虑”，是虚假销量泛滥的根

本原因之一。

一位直播带货商家李先生告诉记

者，平台的推荐机制高度依赖“流量数

据”和“销量数据”。直播间的在线人

数、互动率（评论、点赞、送礼等）直接影

响平台流量分配。“如果直播间达到一

定人数、转化率也不错，平台就会给推

荐位，真实观众自然增多。”李先生说。

这种焦虑也蔓延至一些商家与主播

的合作中。某饰品行业负责人张女士介

绍，在选择主播时，她首要考察的就是其

“历史销量数据”。“主播若能每场卖出

5000件，坑位费（指电商直播中商家需向
带货主播支付的商品上架费用，以获得
在直播间展示和推广商品的资格）自然

高；若只能卖1000件，费用就低得多。”

李先生告诉记者，为提升热度，他

曾在去年购物节期间连续3天购买定制

套餐，每天投入上万元，最终将直播间

在线人数从 2000 人推至 12 万人，坑位

费也从每场5万元涨到8万元。

一些电商平台的商品页面同样存在此类

问题。某电商平台上一位卖服饰的商家透露，

她每月都会委托代刷公司“优化数据”，主要是

刷“浏览量”和“加购数”。“比如一件连衣裙，日

浏览量从50刷到500，加购数从10刷到80。
平台会判定为‘潜力商品’，给予更多曝光。真

实买家看到‘很多人想看’，也更容易下单。”

“不刷单，根本成不了‘爆款’。”一

位零食商家李女士坦言，快消品的平台

推荐逻辑是“销量越高，曝光越多”。她

以一款坚果礼盒为例，上架后先刷5000
单，每单成本 4元，总计 2万元。“刷完后

平台给了‘新品推荐’，真实销量很快达

到每天300单，半个月就回本了。”

■灰色产业链明码标价

前述业内人士指出，一些直播电商

的虚假数据制造已形成完整产业链，覆

盖“互动”“销量”“数据”等多个环节。

记者调查发现，在“互动”环节，代

刷公司或相关软件可提供定制服务。

某代刷公司提供的报价单显示：“基础

互动套餐”（随机评论、点赞）1小时30元
（不少于5000 条评论或点赞）；“定制互

动套餐”（指定评论内容、模拟真实用户
提问）1小时150元。

“我们会根据直播内容设计评论，

比如卖口红就发‘这个颜色显白吗’‘持

久度怎么样’，卖衣服就发‘身高 160穿
什么码’‘会不会起球’，让互动看起来

更真实。”这家代刷公司的客服人员说。

此外，还有相关软件售卖，自动发布设

定好的评论和互动语言等，这类软件需要按

月付费使用，价格为9.9元至几十元不等。

“销量代刷”则分为两种：一种是“空

单代刷”，代刷公司用虚拟账号下单，不

支付货款，直播结束后取消订单，营造

“销量高”的假象；另一种是“实付代刷”，

代刷公司用真实支付方式下单，商家再

通过社交账号返还货款，这种方式成本

更高，但能避免订单被取消的风险。

比如，一代刷公司客服人员发来的

价目表显示：某电商平台的“真实物流

刷单”（即有真实快递单号，无实物）每
单 3元至 5元，“空包刷单”（无实物，虚
假物流）每单 1.5元至 2元；如果平台审

核严格，每单价格可达8元至10元。

除委托代刷外，部分商家还会“自

导自演”。

一位工艺品店店主告诉记者，他会让员

工或朋友用“内部优惠券”下单。“比如一把

椅子原价999元，我设置一个‘内部优惠券’

500元，员工用券下单，实付499元，我再把

499元转回给员工，相当于没花钱，却多了一

个‘销量’，无形中也增加了曝光量。”

“数据”造假则更加隐蔽。某代刷公

司工作人员向记者介绍，直播间“1人在

线观看1小时”收费0.5元，“看过该直播”

的记录则为 20 元 1000
个。为规避平台检测，

该代刷公司会控制互动

频率，如每 10分钟发一

条评论、十几秒点一个

赞等。（来源：法治日报）
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＠岳秋童：“ 嘴 巴 张 大 点
儿。”牙医一边给病人检查，一边
吩咐说。

“天啊！”他吃惊地说，“这是
我见过的最大的牙洞……我见
过的最大的牙洞。”

“好了医生！”病人生气地
说，“我已经够害怕的了，您不用
说两遍。”

“我没有。”牙医说，“那是牙
洞的回音。”

＠肖承森：最近流行一种高
价回收记忆的服务，刚离婚的我
俩立马报了名，卖掉了脑子里有
关对方的所有记忆，希望从此以
后可以形同陌路。

很快，我就结识了一位姑娘，并
且迅速坠入爱河。去民政局办理结
婚证的时候，工作人员白了我们一
眼，说道：“你们两口子真逗，前几天
不是刚离婚嘛！”（来源：学习强国）

“‘消费券’‘惊喜券’‘天降券’，还有
‘拍多件立减’……10月20日晚8点，淘
宝、天猫开始双11活动尾款支付，现货
全面开卖。与往年抱着计算器“烧脑”凑
单不同，今年不少网友用上了AI。

有网友在社交媒体上调侃：“今年我
的 AI 比我还忙！”“AI 都思考了 5 分钟，
感觉它也算得冒烟了！”

把双11的烧脑难题甩给AI，究竟是
种什么样的体验？

■AI给出的凑单方案，还挺靠谱

社交平台上，有不少网友分享了自

己让AI当购物助手的经历。

有的是让 AI 解算术题：“559，648，
657，298，199，200……哪几笔凑在一起

最接近1000？”
有的是让AI给出购物方案：“我要

买这些东西，帮我计算是分开下单还是

组合分次下单更省钱？”

“看到社交平台上有人用AI生成双

11购物方案，感觉挺新奇的，我也来试

试。”95后小璐说，她最后就是用AI推荐

的方案下单的，“换自己要凑很久，这次

很快就算好啦。”

浙江的小蒋第一次尝试借助AI进
行双11购物。

“今年淘宝取消了消费门槛，换了新

的方式，但需要凑单来使用优惠券，各个

主播也都用新的玩法来吸引消费者，想

找到最省钱的下单组合需要大量计算。”

小蒋告诉记者，作为互联网公司员工，她

对AI并不陌生，这次就想到了让AI来
帮忙。

小蒋先整理出一张表格，里面列了

想购买的货品、拥有的优惠券或红包，再

将电商平台优惠规则一一罗列，一股脑

“喂”给AI：“帮我算出最省钱的凑单方

法和优惠组合。”

几分钟后，页面就生成了推荐方案：

10个商品被分成 3个组合订单，每个订

单下面不仅写出使用哪些优惠券，还标

明了要再凑多少钱的商品。

■想AI算得准，规则和指令要清晰

不过，有时候AI也并非完全靠谱，

而且训练的过程比较复杂。

“一开始，我的优惠规则可能没有输

入完整，它算不清，我多次调整，训练了

好几次才行。每个规则和指令都足够清

晰，它才会给出准确的方案。”小蒋说。

作为AI的高频使用者，90后女生宛

盈在双11也用上了AI。她觉得，使用AI
并不能一键速成，“想让AI变得好使，需

要不断训练，这个过程需要一些时间，只

是相比于自己来算，用AI更方便些。”

而去年双11和今年6·18购物节，宛

盈都没有借助过AI。“这次双11突发奇想

用AI，觉得还是挺有趣

的。”她说，未来网购时还

会继续尝试，“比如，针对

同一商品在不同平台的

价格，可以让AI进行比

价。”（来源：钱江晚报）
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消费券、惊喜券、天降券……如何“券尽其用”太烧脑

今年“双11”，不少人把凑单难题交给AI

＠人民日报：每个人都希望
自己被理解、被看见。正向反馈，
就像一束柔和的光，能让人感觉
温暖，看见自己的价值。

在日常生活中，如果长时间
缺少正向反馈，可能会让人陷入
自我怀疑：我做的这些有意义
吗？别人是否真的在意？而一句
真诚的“谢谢你”“这件事你做得
真好”，能立刻点亮心中的那道
光，让人感到被看见、被需要。

正向反馈不是廉价的一味表扬，
也不是不问对错的事事夸奖，而是一
种真诚的情感回应。一个善于给予
正向反馈的人，其实是在用温柔的方
式告诉他人：你的好，我都看见了。

＠半月谈：成长其实是特别
艰难的自省，你必须抛弃所有说
给别人和自己听的漂亮话，正视
你的弱点和不可得。

＠繁花：不要对身边的任何
一个人下定义，因为利益和人心
是变化无常的。

＠被讨厌的勇气：比起有人
左右情绪的日子，我更喜欢无人
问津的时光。独处让自己的本心
更自由、更潇洒，不用周旋于别人
的情绪，也不用刻意判断他人的
心思。 （来源：本报综合）


