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本报讯（记者 徐浪 通讯员 肖满
诗）10月24日，记者从工行咸宁分行
获悉，截至2025年9月末，该行各项贷
款比年初净增 32.77 亿元，同比多增
8.69亿元，净增额再创历史新高。这是
该行为咸宁实体经济发展源源不断注
入“金”动能的有力见证。

今年以来，工行咸宁分行紧跟咸宁
市委“加快打造武汉都市圈绿色发展重
要增长极”的战略部署，聚焦咸宁市各类
市场主体的多元化金融服务需求，坚持
把深耕“科技金融、绿色金融、普惠金融、
养老金融、数字金融”五篇大文章，作为
支持地方实体经济发展、实现自身高质

量发展的重要举措。通过加大金融资源
投入、加快信贷资金投放，为市场主体提
供“一企一策”“一户一策”的量体裁衣式
金融服务方案，不断增强金融产品与服
务的多样性、普惠性、可及性。

截至9月末，该行科技金融贷款、
涉农贷款、普惠贷款、绿色贷款分别净

增9.69亿元、11.71亿元、10.43亿元、
10.32亿元，四类贷款增速均高于全部
贷款平均增速。

该行主要负责人表示，该行将以更
优质的金融服务，深入践行金融工作的政
治性、人民性，当好服务实体经济的主力
军，持续助推咸宁实体经济高质量发展。

各项贷款较年初净增32.77亿元，净增额创新高

工行咸宁分行为实体经济注入“金”动能

本报讯（记者 徐浪 通讯员 肖满
诗）“没想到食堂经营权也能变成‘提款
凭证’，工行的创新服务让我们的无形资
产真正活了起来。”嘉鱼县某城市运营服
务有限公司负责人表示，这笔信贷资金
将全部用于“全域食堂”项目建设，促进
全县餐饮公共服务质量全面提升。

近日，工行咸宁分行首笔7421万
元食堂经营权质押贷款顺利发放，标志
着该行在食堂经营权金融服务领域实

现“零”的突破，成功为县域加快“全域
食堂”项目建设开辟全新融资路径。

某城市运营服务有限公司是专注
于为嘉鱼县“全域食堂”项目建设成立
的一家企业。随着以“数字+餐饮”为
核心的“全域食堂”项目建设推进，企
业急需资金对全县现有22处食堂进行
全面改造升级，但受限于缺乏传统意
义上的不动产抵押物，融资需求一度
陷入困境。

今年8月中旬，当工行咸宁分行下
辖嘉鱼支行客户经理上门实地走访了
解到该公司的融资困境后，在第一时间
为企业量身定制“食堂经营权+质押”的
专项融资方案，破解了企业在购置厨房
专业设备、智慧食堂管理系统等方面上
融资需求的燃眉之急，为企业加快推进

“全域食堂”项目建设注入金融“活水”。
“首单‘全域食堂’项目贷款的成功

落地，是工行践行金融支持“全域食堂”

项目建设的探索实践，打破传统抵质押
模式限制，实现了食堂经营权质押与金
融资源的精准对接。”工行咸宁分行负
责人表示。下一步，该行将以此次食堂
经营权质押贷款成功落地为契机，深挖
咸宁“全域食堂”项目建设融资需求，为
更多从事“全域食堂”项目建设的企业
提供精准化金融服务，让食堂经营权质
押贷款红利持续赋能咸宁经济社会高
质量发展。

本报讯（记者 叶和平 通讯员 徐
金）“真是太感谢你们了，专门跑一趟
帮老人办卡，可算解决了我们的大难
题！”10月14日傍晚，在温泉辖区一处
居民家中，患病老人的家属紧紧握住农
行温泉金厦支行工作人员的双手，言语
间满是感激。这温情的一幕，缘于该行
针对行动不便群体推出的上门金融服
务，用专业与贴心打通了服务群众的

“最后一公里”。
10月14日下午，农行温泉金厦支

行营业大厅接到一位市民的求助电话。
来电者是辖区内一位患病李姓老人的家

属，他表示老人因身体原因长期卧病在
床，行动不便，近期急需办理一张银行卡
用于接收相关补贴，但无法前往网点办
理业务，情急之下只好向银行求助。

接到求助后，温泉金厦支行工作人
员第一时间安抚家属情绪，并迅速启动
特殊客户服务预案。考虑到老人身体
状况及家属需求，支行特意协调业务骨
干徐金和肖竣元，在当天17时38分准
时抵达老人家中。办理过程中，工作人
员全程保持耐心细致，一边轻声向老人
及家属讲解业务流程、核实相关信息，
一边小心翼翼地协助老人完成签字确

认等环节。在家属的积极配合下，整个
办卡流程高效顺畅，短短数十分钟便全
部办结，真正实现了让老人“足不出户
享服务”。

“老年群体尤其是行动不便的老人，
是我们金融服务中需要重点关注的对
象。打破‘柜台局限’，把服务送到群众
身边，是我们践行‘以人民为中心’服务
理念的具体体现。”农行温泉金厦支行相
关负责人表示。近年来，该行始终聚焦
老年群体的金融服务需求，持续优化适
老服务举措：除了上门办卡外，还针对老
年客户推出账户激活、密码重置、业务咨

询等“一对一”上门服务；在网点内设置
适老服务专区，配备放大镜、老花镜、急
救箱等便民用品，安排专人引导老年客
户办理业务，全力为老年群体打造安全、
便捷、暖心的金融服务环境。

此次上门办卡服务，不仅切实解决
了行动不便老人的燃眉之急，更让群众
感受到了金融服务的温度。未来，农行
温泉金厦支行将继续坚守金融为民的
初心，不断创新服务模式、提升服务质
效，以更优质、更贴心的金融服务，为特
殊群体保驾护航，切实增强群众的金融
服务获得感与幸福感。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 张清）
10月25日，建行咸宁分行“张富清金融
服务队”为咸宁实验外国语学校的孩子
们带来一堂以“懂人民币，守金融安全”
为主题的沉浸式金融启蒙课。

活动现场，“张富清金融服务队”志
愿者们通过讲述人民币发展历程、组织
实物触摸体验和反诈情景模拟，将金融
知识融入互动环节，让金融知识在欢声
笑语中扎根童心。

孩子们通过识别人民币水印、光变
油墨等防伪特征，亲手触摸人民币实物，
直观感受防伪技术的迭代升级。志愿者
刚示范完快速点钞手法，孩子们便跃跃
欲试。随着一声令下，小手如蝴蝶翻飞，
纸币在指尖沙沙作响。有孩子双唇紧抿
全神贯注，有孩子指尖飞舞动作娴熟，还
有人手忙脚乱引得阵阵善意的欢笑。最
后评出的“点钞小能手”们获得学习用品
奖励，现场掌声如潮。

互动环节中，“张富清金融服务队”
志愿者设计的“金融安全小卫士”、反诈

知识问答环节及情景模拟游戏将气氛推
向高潮。

“2025年3月5日，某小学五年级学
生小明在玩游戏时，看到屏幕上弹出‘免
费领取游戏皮肤’的广告，便按提示添加
了对方QQ。对方称完成一系列操作就
能获得限量版皮肤，还以缴纳‘手续费’

‘保证金’等为由，诱导小明用家长手机
转账，小明瞒着家长先后转账5次，共计
3000元。”当志愿者讲到发生在身边的
真实案例时，孩子们一个个踊跃发表自
己的看法，展现出了对金融知识的浓厚
兴趣。

这场实战演练的金融课堂，不仅让
孩子们在触摸钱币实物的过程中了解了
人民币的“前世今生”，更通过点钞竞技、
反诈情景演练等互动，织就一张无形的
金融安全防护网。

下阶段建行咸宁分行将持续创新
“教育+金融”服务模式，以更多沉浸式、
场景化活动助力青少年财商素养培育，
为构建和谐金融环境播撒种子。

建行咸宁分行开展青少年金融知识课堂

金融启蒙润童心 点钞竞赛燃热情

食堂经营权变成“提款凭证”

咸宁工行首笔“全域食堂”项目贷款成功落地

农行温泉金厦支行

暖心服务行动不便老人获赞誉


