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“以前倒垃圾就是‘一包扔’，现在家里摆了
‘两桶两袋’——厨余垃圾装一桶，其他垃圾装一
袋，可回收物攒起来还能换洗衣粉、洗洁精，既环
保又划算！”永安片区居民张大爷的日常，正是咸
宁市垃圾分类工作从“试点探索”走向“全民参与”
的生动缩影。如今，在咸宁的小区、街巷，分类投
放垃圾已成为越来越多市民的生活习惯，“低碳环
保”的新风尚正在全城普及。

为让垃圾分类真正落地见效，市环卫局构建
了“前端分类投放、中端规范收运、末端资源化处
置”的全链条闭环体系。前端投放环节，中心城区
已设置1200余个标准化分类投放点，配备物业或
志愿者开展“桶边指导”，手把手教居民区分厨余
垃圾、其他垃圾、可回收物和有害垃圾；针对老年
居民等群体，还开展“上门宣传”，发放分类指南手
册超5万份。中端收运环节实行“专车专运”——
厨余垃圾由绿色车辆运输至餐厨垃圾处置中心，
可回收物由蓝色车辆运至再生资源回收站，有害
垃圾由红色车辆统一送至危废处置中心，从源头

杜绝“先分后混”的问题。末端处置环节，全市已
建成垃圾焚烧发电厂、餐厨垃圾处置中心、建筑垃
圾资源再利用处置厂、危废处置中心等4大设施，
实现“垃圾减量化、资源化、无害化”处理，其中可
回收物资源化利用率达85%以上。

智能设备的加入，让垃圾分类更“有趣”。在温
泉新区、咸安老城等区域，新建的智能分类亭/屋成
为街头“新地标”：这些分类亭不仅外观整洁美观，还
配备了扫码开箱、自动称重、积分累计等功能——居
民投放可回收物后，系统会自动称重并换算成积分，
积分可在指定超市兑换生活用品；部分区域还试点

“一袋式”变现模式，居民将可回收物装袋、贴上专属
二维码，投放后即可收到微信红包，真正实现“投垃
圾也能‘赚钱’”。截至2025年，全市已建成1426个
智能分类亭/屋，每一个选址都经过民意调研，充分
考虑居民出行便利性，同时配备遮阳挡雨棚、夜间照
明、无障碍通道，方便老人、残疾人等群体使用。

宣传引导的深化，让垃圾分类更“入心”。市环
卫局持续开展垃圾分类“五进”活动（进社区、进学

校、进企业、进机关、进乡村），2025年已组织主题
宣传活动超80场，覆盖群众超10万人次；通过评选

“垃圾分类之星”、发布小区“红黑榜”，让居民在比
学赶超中增强责任感与荣誉感。每年举办的“分类
齐参与低碳新时尚”宣传周，更是成为全城关注的
环保盛事——知识竞赛、创意绘画、垃圾分类趣味
游戏等13项系列活动，吸引大人孩子共同参与，让

“绿色低碳”的理念扎根家庭。在通城县，6个垃圾
分类积分超市更是人气火爆，居民用分类积分兑换
米、面、油等生活用品，累计兑换物品价值超4万元，
真正让“垃圾分类有甜头、环保生活有奔头”。

制度的保障，让垃圾分类更“长效”。2024年
5月，《咸宁市城市生活垃圾分类管理办法》正式实
施，从垃圾源头减量、分类投放、收运处置到监督
管理，都作出了明确规定，为垃圾分类工作提供了
法治支撑。同时，市环卫局还建立了“部门联动、
属地负责、群众监督”的考核机制，将垃圾分类工
作纳入社区治理考核指标，形成“政府推动、社会
参与、协同共治”的良好格局。

一系列扎实有力的举措，推动咸宁城市环
境实现从“干净”到“优美”的跨越式提升，从“城
市管理”到“城市治理”的深层次转变。2025
年，市城区环境卫生问题整改率达100%，道路
洁净度、垃圾清运效率等核心指标持续位居全
省前列；淦河流域治理成效尤为亮眼——6公里
河段常态化配备4艘打捞船开展保洁，年清理
河道垃圾520吨，2025年4月，淦河作为湖北省
唯一案例入选全国“幸福河湖优秀案例”，新华
社、央视等中央媒体多次聚焦报道，成为咸宁生
态治理的“金字名片”。

餐厨垃圾处理“咸宁模式”更是成为全省标

杆。2025年，全市共处理餐厨垃圾13251.87
吨，通过“预处理+厌氧发酵”工艺，产出生物柴
油原料油约164.45吨、有机肥料约865.94吨，
真正实现“变废为宝”。在住房和城乡建设部每
年开展的垃圾分类工作评估中，咸宁持续位列
全国小城市第一方阵，2025年在全国85个同类
型小城市排名第五，展现出垃圾分类工作的扎
实根基与持续活力。

法治保障的完善，为环卫工作保驾护航。
近年来，咸宁市围绕环境卫生全生命周期管理，
先后出台和修订《咸宁市建筑垃圾管理办法》
《咸宁市城市生活垃圾分类管理办法》等核心法

规，配套制定《城市道路清扫保洁作业标准》《农
村垃圾治理工作指南》等地方标准，明确政府、
企业、市民等各方责任，让环卫工作“有法可依、
有标可循”，为环卫事业高质量发展注入法治动
能。

如今行走在咸宁，无论是主次干道的洁净
如洗，背街小巷的清爽有序，还是农村村湾的整
洁优美，公厕服务的智能便民，都让人感受到这
座城市的“精致”与“温暖”；垃圾分类的渐入人
心，绿色低碳的生活方式，更彰显着城市的文明
素养。这一切变化的背后，是每一位环卫工人

“宁愿一人脏，换来万家净”的默默付出，是环卫

系统“精雕细琢、精益求精”的管理创新，更是全
市上下“共建共治共享”的生动实践。

值此湖北省第28个环卫工人节到来之际，
让我们向所有辛勤奉献的“城市美容师”道一
声：辛苦了！感谢你们用双手装扮城市的每一
个黎明与黄昏，用坚守守护市民的每一份宜居
与幸福。未来，咸宁市环卫局将继续践行以人
民为中心的发展理念，深化精细管理，加快智慧
环卫建设，朝着“打造湖北最干净城市、建设自
然生态公园城市”的目标不懈奋斗，让咸宁的天
更蓝、水更清、地更净、城更美，让每一位生活在
这座城市的人，都能感受到“诗意栖居”的美好！
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“以前下雨天出门，总怕踩到积水里的淤泥滑
倒，路边的果皮箱也总带着污渍。现在不一样了，
雨一停路面就清爽干净，连果皮箱都擦得能照见
人影！”家住温泉片区的李女士，道出了不少市民
对城市环境变化的真切感受。这份“清爽”的背
后，是咸宁市环卫局近年来持续构建的全方位、立
体化精细化作业体系，让城市洁净度从“基础达
标”迈向“精致品质”。

在道路清扫环节，一套“机械为主、人工为辅、
人机协同”的作业模式已成为常态。市环卫局整
合各类作业设备，形成“机械清扫+道路洒水+道
路洗扫+人工保洁”四位一体联动机制，目前市城
区机械化清扫率稳定在85%以上，主次干道实现

“无死角、全覆盖”清洁。面对总面积达1478万平
方米的作业区域——涵盖主次干道、背街小巷、广
场游园、市政绿地等，作业团队始终坚持“路见本
色、线见底色”的高标准，通过“一日三扫、巡回保
洁”制度，确保烟头、纸屑等细小垃圾“动态清
零”。每逢雨天，作业人员还会灵活开展“借雨洗
路”，利用自然降水冲刷路面缝隙的积尘，既提升
洁净度，又实现节水降耗。

垃圾清运效率的提升，更是让市民感受到“随
产随清”的便利。过去“日产日清”的目标已升级为

“随产随清、即满即清”，全市每日约455吨生活垃
圾，由全密闭式运输车辆统一转运至市丰泉垃圾焚
烧发电厂，无害化处理率连续多年保持100%，真正
实现“垃圾不落地、运输不渗漏、处理无污染”。为
进一步缩短响应时间，市环卫局将城区划分为35
个网格化管理区域，实行“网格到人、责任到岗、问
题到点”的管理机制，不仅公开网格员与清运司机
的联系方式，还建立“15分钟响应圈”——接到市民
反馈的垃圾满溢问题后，15分钟内必须到达现场处
理。据统计，仅中心城区，年均出动清运车辆就达
2.5万次，年收运生活垃圾约16.6万吨，相当于为城
市“清空”了近30座标准游泳池的垃圾量。

城市家具的维护，更见“绣花功夫”。2025
年，市环卫局在温泉路、淦河大道等重点路段，更
新了1000个融入桂花、温泉等本地文化元素的果
皮箱，既实用又成为街头一道微型“文化景观”；同
时对全市11座垃圾中转站的压缩设备、除臭系统
进行升级维护，确保设备运行高效、外观整洁无异
味。公厕服务的“品质升级”更让市民获得感满

满：城区102座公厕全部实行“跟进式”保洁，严格
执行“四净三无两通一明”标准（地面净、墙壁净、
厕位净、周边净，无臭味、无蚊蝇、无污渍，水通、电
通，照明明），保洁人员每小时清洁地面与便器，每
两小时擦拭洗手台，每周开展一次深度消毒保
洁。部分公厕还增设了智能感应洗手液机、发光
指示牌、无障碍扶手等便民设施，更上线了“咸宁
公厕电子地图”——市民通过手机小程序，就能一
键查询附近公厕位置、开放时间及使用状态，真正
实现“精准找厕、便捷如厕”。

智慧科技的赋能，让环卫管理更“聪明”。市
环卫局自主研发的“建垃拉”微信小程序，解决了
市民装修垃圾清运的难题：市民只需在小程序上
填写地址、预约时间，后台便会自动匹配合规清运
企业，实现“指尖下单、上门收运”，截至2025年已
服务市民超2万户。正在建设的智慧环卫监管平
台，未来将整合业务审批、电子联单、车辆北斗定
位、作业人员考勤等功能模块，通过数据共享实现

“作业可视化、管理数字化、决策智能化”，例如通
过北斗系统实时监控清运车辆轨迹，避免“跑空
趟”“绕远路”，进一步提升管理效能。

“以前村里垃圾随便倒，夏天蚊蝇满天飞，下
雨天污水横流。现在好了，有保洁员天天清扫，
还能像城里一样分类倒垃圾，村里环境一点不比
城里差！”崇阳县闯王镇汪大爷的话，说出了咸宁
农村环境的“华丽转身”。近年来，咸宁市将农村
垃圾治理作为乡村振兴的重要抓手，创新构建

“监管-收运-保障”三位一体治理模式，让昔日
“脏乱差”的乡村，变成了“洁齐美”的家园。

在监管层面，一套“全覆盖、无死角”的巡查
机制已形成。市环卫局采用“四不两直”（不发
通知、不打招呼、不听汇报、不用陪同接待、直奔
基层、直插现场）的方式，开展市级直通村级的

农村垃圾治理巡查，每月检查全市1/3乡镇，每
季度实现全市909个行政村全覆盖。每个乡镇
随机抽取2个行政村，从农村环境卫生、垃圾投
放收集运输、公厕管理3大方面19小项进行检
查，并将结果在全市通报，2025年以来，累计发
现农村垃圾乱堆、公厕不洁等问题2347个，全
部建立台账并实行“销号管理”，目前已完成整
改2275个，整改率达97%。

在收运体系建设上，“接地气”的模式让治
理更有效。前端推广“一坑两桶三上门”模式
——在每个村湾设置1个垃圾收集坑，配备“厨
余垃圾+其他垃圾”两类垃圾桶，保洁员每天三

次上门收集垃圾，确保“垃圾不落地、日产日
清”。咸安区熊家湾村推行这一模式后，村民垃
圾分类知晓率达100%、参与率达95%，生活垃
圾减量率超40%，成为全市农村垃圾分类的“示
范村”。中端将垃圾分类与日常清扫保洁深度
融合，全市农村共配备1.135万名专职保洁员，
实现“清扫、分类、收运”三岗合一，同时配齐电
动保洁车1008台、密闭式清运车440台，构建
起“村收集、镇转运、县处理”的收运体系，让农
村垃圾“有处去、及时清”。

资金与激励机制的创新，破解了农村垃圾
治理“长效难”的问题。崇阳县建立“财政保障+

社会参与+村民共担”的多元投入机制，县财政
每年安排农村垃圾治理专项资金500万元，同
时引导企业、乡贤捐赠支持；通城县大坪乡通过

“一事一议”村民代表大会，确定垃圾处理费收
费标准——村民按10元/年·人或100元/年·户
缴纳，低保户、五保户等特殊群体全额减免，目
前村民缴费率达92%，实现“谁受益、谁出资”的
良性循环。此外，各地还广泛开展“积分制”“红
黑榜”“最美村湾”“最美庭院”等评选活动。嘉
鱼县将垃圾治理纳入村规民约，引导村民从“旁
观者”转变为“主动参与者”，让“爱卫保洁”成为
农村新风尚。

“我干环卫8年了，以前最担心工资发不及
时，现在不仅每月工资按时到账，夏天有藿香正
气水、西瓜，冬天有棉服、手套，单位还经常问我
们有啥困难，感觉心里暖暖的！”环卫工人陈师
傅的话，道出了咸宁对“城市美容师”的深切关
怀。近年来，咸宁市不仅关注环卫工作的“事”，
更关心环卫工人的“人”，从权益保障到人文关
怀，从住房支持到社会关爱，用一系列暖心举
措，让环卫工人感受到“城市的温度”。

工资权益的保障，是对环卫工人最基本的尊
重。市城管执法委专门出台《全市城管系统“整
治拖欠环卫工人工资问题”具体工作方案》，成立
专项督查组，每年开展4次明查暗访，重点检查
环卫企业工资发放情况，确保全市无拖欠或未足
额支付工资现象。针对基层环卫企业可能出现

的“欠薪”风险，建立“核查+监督”双轨机制：每月
10日开展“工资发放提醒服务”，通过短信、电话
提前提醒企业负责人按时发薪。截至2025年
10月，欠薪投诉热线始终保持“零记录”，环卫工
人工资发放率达100%。

四季关怀的细化，让温暖直达人心。每年
冬季来临前，市环卫局都会提前筹购棉服、保暖
手套、防滑鞋等御寒物资，确保每位环卫工人

“人手一份”；在垃圾中转站、作业密集区设立
28个临时取暖点，供应热水、姜茶，方便环卫工
人工间取暖。遇雨雪冰冻天气，及时调整作业
时间，避开早晨低温时段，保障作业安全。夏季
高温期间，更是把“防暑降温”放在首位：定期发
放遮阳帽、清凉油、藿香正气水、矿泉水和西瓜
等物资，每天为一线工人供应绿豆汤；开展高温

作业防护与中暑急救知识培训，推行“错峰作
业”——上午11点至下午3点高温时段，暂停户
外作业，切实保障环卫工人身体健康。

住房保障的倾斜，解决了环卫工人的“后顾
之忧”。针对部分环卫工人“住房难、通勤远”的
问题，咸宁市在廉租房分配中优先考虑环卫工
人，优先安排交通便利、靠近作业区域的房源，
降低通勤成本。目前，市城区已为44户环卫工
人家庭解决住房问题，其中32户已入住廉租
房，12户正在办理入住手续。

休息驿站的建设，让环卫工人“累了能歇
脚”。市环卫局利用商业街区、大型商超、加油
站等场所，在城区设立14个环卫工人休息驿
站，覆盖温泉路、长安大道、淦河大道等主要作
业区域。驿站内配备空调、桌椅、储物柜、微波

炉、充电设备等基础设施，部分驿站还提供免费
茶水、应急药品。环卫工人王大姐说：“以前中
午吃饭只能在路边将就，现在驿站里能热饭、能
喝水、能歇脚，就像‘第二个家’一样。”

社会关爱的汇聚，让尊重环卫工作成为新
风尚。市环卫局每年联动真奥药业、剑豪百货
等17家爱心企业开展捐赠活动，为环卫工人送
上米、面、油等生活物资；市财政每年安排专项
资金用于环卫工人节慰问，2025年环卫工人节
期间，共发放慰问金、慰问品价值超50万元。
此外，“爱心商家”“公益组织”等社会力量也积
极参与——部分餐馆为环卫工人提供“爱心早
餐”，理发店定期为环卫工人免费理发，学校组
织学生开展“致敬环卫工”志愿活动，全社会“尊
重环卫工、支持环卫工作”的氛围日益浓厚。

当第一缕晨曦穿透薄雾，咸宁市的街
巷尚未完全苏醒，一群身着橙绿色工装的
身影已踏着露水出发；当夜幕四合，城市
渐入静谧，环卫作业车的灯光仍在街头巷
尾流转，如同点亮夜空的星辰。他们，是
咸宁这座“香城泉都”最朴实的“美容师”，
用扫帚与抹布拂去城市的尘埃；他们，是
文明秩序的“守护者”，以365天不间断的
坚守，为百万市民筑牢宜居生活的底色。

在湖北省第 28 个环卫工人节到来
之际，让我们将目光聚焦咸宁市环卫系
统——从街头巷尾的精细作业，到家家
户户的垃圾分类，从重大项目的落地赋
能，到乡村环境的蝶变升级，再到对环
卫工人的暖心关怀，每一项举措都在书
写着这座城市因环卫而生的温暖蜕变，
每一处变化都在印证着“人民城市人民
建，人民城市为人民”的深刻内涵。
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环卫精细化：从“洁净”到“精致”，刷新城市高颜值

垃圾分类:从“试点”到“常态”，引领低碳新生活

环卫项目：从“蓝图”到“实景”，筑牢环卫硬支撑

农村垃圾治理：从“治脏”到“塑美”，描绘乡村新图景

环卫工人关爱：从“保基本”到“暖人心”，凝聚奋进强力量

环卫工作成效：从“量变”到“质变”，宜居咸宁绽新颜

一

“以前路过107国道垃圾中转站，老远就能闻
到臭味，现在改造后不仅闻不到异味，车辆进出也
更有序了！”市民王先生的感慨，道出了咸宁环卫
基础设施升级带来的显著变化。2024年以来，咸
宁市紧抓国家超长期特别国债政策机遇，大力推
进环卫项目建设，让一个个“蓝图”变为改善民生
的“实景”，为环卫事业高质量发展筑牢“硬支撑”。

2024年7月，《咸宁市生活垃圾分类收集设
施升级改造及运输体系建设项目资金需求报
告》成功入选国家超长期特别国债项目，项目总
投资达1.1亿元，涵盖分类设施升级、运输车辆
更新、中转站改造等多个领域。截至2025年10
月，项目建设已取得阶段性成效：在分类设施方
面，1505套智能分类亭/屋建设稳步推进，其中

1200套已投入使用，设备均具有智能称重、扫
码开箱、垃圾满溢提示等功能，预计年底前可全
部投入使用；在运输车辆更新方面，66辆新型
全密闭式分类收运车辆已完成招标采购，将于
年底前投入运营，这批车辆不仅密封性更强、噪
音更低，还配备了北斗定位和实时监控系统，可
实现“全程跟踪、精准管理”；在中转站改造方

面，全市11座垃圾中转站中，已有5座完成水平
直压式压缩机更换，改造后单站日转运能力从
30吨提升至50吨，同时新增的气味净化系统，
通过“喷雾除臭+活性炭吸附”双重工艺，有效解
决了中转站异味问题；创新推行的“一人多站”
管理模式，更是通过优化人员配置，让环卫工人
劳动效率提升30%，工作环境也得到显著改善。

●●通讯员通讯员 邓迢迢邓迢迢 陈亚奇陈亚奇


