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本报讯（记者 葛建伟 通讯员 李
柳）“您核对一下信息，确认无误后在这
里签字，证件马上就能补好。”10月21
日下午，咸宁市民之家婚姻登记窗口
前，咸安区民政局局长王红波一边递上
笔，一边耐心指引市民秦先生办理离婚
证补发业务——这是她以“窗口员”身
份坐班的一个寻常场景，却让办事群众
感受到了不一样的政务温度。

接过李秦先生递来的身份证、户口
本，王红波逐页翻看审核，手指在业务系
统上熟练操作，核对身份信息、调取历史
登记记录、打印补发证件，每一步都细致
叮嘱。“以前总觉得局长离我们很远，没
想到今天能亲手帮我办业务，还反复提
醒我保存好证件，特别贴心。”拿到新补
的离婚证，秦先生忍不住感慨。

结束婚姻登记窗口的服务后，王红
波又快步来到老年人优待证办理窗口。

刚坐下，就碰到工作人员提及“部分老人
不会线上申请，到窗口又忘带身份证”的
问题。她当即拿起一份线上申请指南，
仔细研究操作步骤：“能不能把申请流程
印成大字版？再帮老人把申请二维码贴
在手机上，下次办事就方便多了。”说着，
她接过一位老人委托提交的线上申请材
料，逐栏核对年龄、户籍等信息，确认无
误后提交系统审核，还特意记下老人的
联系电话，“证办好了我会让工作人员给
您送过去，不用再跑一趟。”

“群众办事的‘小事’，就是我们工
作的‘大事’。”王红波在服务间隙说，坐
在窗口才真正体会到，流程上多一步、
材料上多要一份，对群众来说都是负
担。她当场承诺，会督促团队针对老年
群体、特殊家庭梳理“办事痛点清单”，
比如简化证明材料、开通预约上门服
务，让政务服务更贴民心。

据了解，咸安区民政局后续将以此
次“坐窗口”活动为契机，持续践行“民
政为民、民政爱民”宗旨，围绕群众反映
的“流程繁、跑腿多”等问题优化服务，
比如推出婚姻登记“跨省通办”提醒卡、
老年人优待证“线下帮办+线上代办”
专属组合服务，用更细致的举措提升群
众办事的满意度和获得感。

从“办公桌”到“办事窗”——

咸安民政局局长亲办业务破解群众办事难题

本报讯（记者 葛建伟 通讯员 章和
开 陈丽芳）“食品留样是否规范？”“食
材采购有没有索证索票？”近日，在咸安
区兴旺中心幼儿园食堂后厨，区市场监
管局执法人员俯身核查调味品生产日
期，区教育局工作人员同步核对食材进
货台账——这是该区开展幼儿园食品
安全全覆盖联合检查的缩影。自10月
20日起，该区教育局与区市场监管局
组建4个联合检查组，分赴温泉、浮山
等乡镇办，对全区幼儿园食堂展开全流
程专项整治。

此次整治聚焦五大核心：落实主体
责任、规范供餐流程、强化“风险名单”

监管、建强家长监督机制、加强从业人
员培训。执法人员以“一看、二查、三
问”方式，深入后厨操作间、储藏室，重
点查验三项关键：是否按要求配备食品
安全副园长、安全员（300人以上园所须
设食品安全总监）；食品添加剂是否严
格执行“五专管理”；家长委员会是否全
程参与食堂采购与日常管理。同时明
确要求，10月底前全区幼儿园食堂“互
联网+明厨亮灶”须100%接入“鄂食
安”平台，实现后厨实时监控。

截至目前，联合检查组已覆盖36
所幼儿园，发现问题100余处，主要集
中在“三防”设施使用不规范、食品留样

数量/时间不达标、进货台账记录不完
整等方面。针对问题，检查组均现场出
具整改意见并责令限期整改；对食品安
全量化等级为C级或存在重大隐患的
园所，将纳入“风险名单”实施重点监
管，加大抽检频次。

“孩子的饮食安全必须层层把关。”
检查组反复强调，要求各园严格落实

“日管控、周排查、月调度”机制，将责任
压实到每个岗位、每个环节。

在下一步工作中，该将持续跟踪整
改进度，适时组织“回头看”，以常态化
监管筑牢幼儿“舌尖上的安全防线”，让
家长放心、社会满意。

咸安联合执法织密幼儿园食品安全网
从采购到留样全链条排查整治

本报讯（记者 葛建伟 通讯
员 余研）10月24日，咸安区建
筑行业群团组织工作推进会在
区住建局召开，区住建局、区妇
联、区总工会及30余家建筑行
业新经济组织代表齐聚，通过
选举成立行业联合工会与妇女
联合会，进一步完善“三新”领
域群团组织架构，为建筑行业
高质量发展注入新活力。

会上，参会人员首先学习传
达中央、省委、市委关于“三新”
领域全覆盖工作的有关讲话精
神，明确群团组织在新兴领域

“两个覆盖”（组织覆盖、工作覆
盖）中的核心职责与推进方向，
为后续工作划定清晰路径。

接着，参会代表选举成立
咸安区建筑行业联合工会；同
步选举成立咸安区建筑行业妇
女联合会。两大群团组织的正
式成立，标志着咸安区建筑行
业“三新”领域群团组织建设迈
出关键一步，实现行业服务组
织架构的规范化升级。

据悉，新成立的联合工会与
妇女联合会将聚焦行业实际需
求，发挥资源整合优势：一方面紧
盯建筑工人劳动保障、权益维护
等核心诉求，搭建维权服务平台；
另一方面针对女性从业者在建筑
行业的职业发展瓶颈，提供精准支
持与帮扶，通过靶向服务破解行
业痛点，为全区住房和城乡建设
事业高质量发展筑牢群众基础。

咸安成立建筑行业
两大群团组织
完善“三新”领域服务
架构赋能行业发展

本报讯（记者 葛建伟 通讯员 石小
涛 童曦）为打通社保服务与企业需求
的“最后一公里”，10月23日，咸安区人
社局联合向阳湖镇开展法治营商环境
暨“社保服务进万家”活动，为辖区60
余家企业负责人送去政策“大礼包”，助
力企业稳健发展。

活动现场，区人社局各业务股室负
责人聚焦企业高频需求，开展精准政策
宣讲：一是详解企业社保全流程操作，

明确登记办理、月度申报、费用缴纳的
时间节点与材料要求；二是对比工伤保
险与商业保险差异，指导企业根据用工
特点配置保障方案；三是介绍就业创业
补贴申请条件、标准及审批流程，帮助
企业尽享政策红利；四是解读社保待遇
资格认证渠道，以及企业经济性裁员的
法定程序、补偿标准与风险防范要点，
全方位覆盖企业社保相关需求。

互动答疑环节，企业负责人围绕

“新入职员工工伤保险参保时效”“初
创企业创业补贴材料准备”“季节性用
工社保缴纳方式”等实际问题提问，工
作人员通过“案例分析+条文解读”的
方式逐一解答，确保政策“听得懂、用
得上”。不少企业负责人表示，此次活
动将专业政策转化为实操指南，解决
了政策理解不深、流程不清的难题，为
企业合规经营、降本增效提供了切实
帮助。

本报讯（通讯员 刘婷 刘文
波）九九重阳将至，10月25日，
咸安区永安街道双龙社区新时
代文明实践站联合区科协，在
桂花广场举办“逛邻里集市 享
幸福时光”邻里节活动，以多元
服务点亮居民节日生活。

活动设四大特色环节，精准
对接不同需求。政策宣讲与科
普问答区里，志愿者化身“讲解
员”，聚焦社会救助、反诈“三不一
多”原则、医保报销新政等热点，
把实用信息送到居民手边；公益
服务专区贴心服务老年群体，专
业口腔义诊、免费理发同步开展，
现做的香甜爆米花更添暖意；社
区集市摊位上，本地鲜果、手工编
织品、灵芝药材、热乎馒头等好物
齐聚，居民边尝边选，烟火气十
足；重阳主题环节中，工作人员递
上清热菊花茶与实用小礼，以袅
袅茶香传递节日关怀。

此次活动以居民需求为核
心，整合商户与服务资源，既满
足购物需求、提供便民服务，更
以互动拉近邻里距离，让社区
温情在重阳氛围中愈发浓厚。

本报讯（记者 葛建伟 通讯员 张润
柳）10月24日，咸安区2025年10月招
商重点项目集中签约活动在区政府接待
中心举行，共签约5个重点项目，总投资
达27.5亿元，涵盖多个重点发展领域，
为区域经济高质量发展注入强劲动能。

据悉，此次集中签约分两批完成，
项目精准契合咸安区产业布局规划：融
信智科医药云平台华中基地项目将助力
当地医药产业数字化转型；中德新能源
汽车项目计划在咸宁6个县市区布局汽

车大卖场，完善新能源汽车流通体系；埃
克森自动化机械设备制造项目、华美艺
手工品包装盒生产基地项目将进一步补
链强链，完善装备制造产业链条；茵诺科
技养老服务项目则聚焦“医养融合、智养
赋能”，打造特色养老服务模式。

签约仪式后，来自深圳、东莞、天津
等地的5位企业家代表先后发言，对咸
安区优良的营商环境给予充分肯定，并
详细介绍了项目未来发展规划。

该区区委副书记、区长黄佐财在讲话

中对企业家们选择咸安、投资咸安表示感
谢。他指出，此次签约的项目是推动咸安
产业升级的“强心剂”，企业作为区域经济
发展的核心力量，项目的高效落地与良性
发展，将持续增强咸安经济竞争力。咸安
区将以最大诚意做好服务保障，始终把企
业需求作为工作导向，坚决维护市场公平
正义，破除各类隐性壁垒，依法保护企业
家合法权益，全力营造“投资放心、办事省
心、经营安心、发展顺心、生活舒心”的一流
营商环境，为项目落地见效保驾护航。

总投资27.5亿元，赋能高质量发展

咸安10月集中签约5个重点项目

咸安区人社局携手向阳湖镇

送社保服务进企业，优化法治营商环境

九九重阳节将至
永安街道双龙社区
便民服务暖人心


