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本报讯（记者 王奇峰 通讯员 金珣
陈涵）10月21日，咸安区浮山街道银泉
社区党群服务中心一楼大厅内，机械作
业声与人工忙碌的身影交织，亲民化改
造工程正紧锣密鼓推进。

据悉，该改造工程于10月16日全
面启动，预计 11 月底可完成整体施
工。这场以“便民、利民、亲民”为核心
的空间升级，其驱动力源于前期面向居
民征集的143条“金点子”。

为杜绝“闭门造车”式改造，确保方
案精准对接群众需求，改造前期，银泉
社区通过微信群推送、热线电话值守、
线下问卷调查、意见箱投放等多元渠道

广泛征集民意，累计收集各类意见建议
千余条，经梳理筛选后形成143条有效
建议，为改造方案的科学制定筑牢了民
意根基。

从这些建议中，居民对理想社区
空间的需求画像愈发清晰：年轻上班
族和学生群体迫切希望增设共享办公
与学习区域，实现“家门口的安静角
落”；绿植爱好者提议引入更多鲜活绿
植，用自然生机营造温馨氛围；不少居
民针对空间布局提出优化建议，聚焦
提升场地使用效率，满足多元活动需
求。

据悉，此次党群服务中心亲民化改

造既是银泉社区开展城乡社区治理优
化提升行动“补短板”的一项重要举措，
也是推进居委会规范化建设试点的重
要内容，旨在通过服务阵地的提档升
级，助推居民委员会组织体系、职能事
务、自治机制、内部管理规范化，不断增
强居民的自我管理、自我教育、自我服
务、自我监督能力。

银泉社区党委书记李芳表示，后续
社区将持续畅通沟通渠道，邀请热心居
民代表全程参与施工监督，确保每一条

“金点子”都能精准落地，让改造后的党
群服务中心真正成为居民愿意来、用得
上、离不开的幸福空间。

银泉社区问需于民推进亲民化改造

143条“金点子”点亮幸福空间

记者葛利利 通讯员谭微徐满珍

10月21日清晨，51 岁的张
桂梅来到小区空地前，查看新到
的快递柜安装进展。“快了，以后
大家取件再也不用愁啦！”她笑
着朝过往邻居招手，语气里满是
期待。

在咸安永安街道西大街社区
蔬菜公司小区——这个没有物业
的老旧小区里，张桂梅不仅是居
民口中“闲不住”的业委会主任，
把小区的事当成自家事，更是
100 多户居民信赖的“贴心人”。

蔬菜公司小区建成已有数十
年，居民中老年人多、租户也多，
长期缺乏专业管理，不少生活难题困扰
着大家。张桂梅在这里住了 20 多年，
早已把小区当成自己的家。2020 年，
凭着平日里的热心肠和勤快劲儿，她被
居民们一致推选为业委会主任，从此主
动挑起了小区治理的重担。

上任第一件大事，就是天然气问
题。那时，小区家家户户还在用瓶装液
化气做饭，老人搬气罐费力，遇到供应
紧张时还常断供，生活很不方便。看着
周围小区陆续通上天然气，不少老人凑
在一起念叨，眼里满是羡慕：“咱们小区
啥时候也能用上这方便东西？”居民的
期盼，张桂梅默默记在心里。得知不少
老人不熟悉申报流程，她主动站出来：

“我退休了有时间，这事我来跑！”
接下来的几个月，张桂梅成了小区

的“燃气申报专员”。挨家挨户统计意
愿、收集证件，还一趟趟跑燃气公司。
面对复杂的手续，她一条条记下来，反
复核对，协调沟通。

在她与业委会成员的不懈努力下，
蜿蜒的燃气管道终于延伸进了小区。
当 55 户居民第一次拧开灶具，蓝色火
苗“噗”地跃起时，许多人眼眶湿润：

“张主任把‘不敢想’的事变成了真！”
在解决社区环境问题上，张桂梅同

样不遗余力。她发现小区里杂物乱堆
乱放，严重影响生活环境，便主动联系
社区和热心居民开展清理活动。在她
的带动下，越来越多居民参与到环境治
理中，小区面貌焕然一新。

前不久，快递投放又成了新难题。因
为没有固定投放点，快递员常把包裹堆
在门口小卖部，既给商家添了麻烦，还时
常出现丢件情况，久而久之，连快递员都
不愿送货到小区。张桂梅立即主动搜寻
并拨打丰巢电话，反复沟通协商，最终促
成在小区空地处放置快递柜。10 月 20
日，快递柜运抵小区等待安装，从那天
起，张桂梅每天都会绕到空地查看进展，
就像盼着自家的大事一样。

作为业委会主任，张桂
梅还主动承担起传递政策
信息的责任。她熟悉小区
每家每户的情况：新邻居搬
来，她会热情上门打招呼，
老邻居搬走，她及时更新业
主信息，避免通知遗漏。

“100多户人家都有我
的电话。”张桂梅常说，小区
里没人不认识她，她也爱串
门和大家聊家常，了解大家
的需求，始终坚持“小事不
出门，大事不出小区”，遇到
邻里矛盾，总能耐心劝解，
把疙瘩一点点解开。

从推动天然气开通，到整
治小区环境，从促成快递柜落地，再到
化解邻里矛盾，张桂梅用真诚与智慧，
一点点改变着老旧小区的面貌。她的
付出也悄悄感染了更多人：曾经只是观
望的居民主动加入志愿者队伍，年轻人
帮她整理业主资料，社区工作人员更是
称赞她是“基层治理的好帮手！”

面对大家的称赞，张桂梅平静地说
道：“我就是个普通住户，能为大家跑跑
腿、做点实事，心里特别踏实。”如今，她
依旧每天在小区里忙前忙后，眼神里满
是对这个“大家园”的牵挂—— 盼着邻
里更和睦，盼着小区越来越好。

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 张宇航）
“大家看，这种印刷模糊、有错别字的图
书，很可能是盗版出版物，不仅质量没
保障，还可能传播不良信息……”10月
20日，咸安区浮山街道杨下社区农家书
屋里气氛热烈，一场主题为“扫黄打非
进书屋 护苗阅读促成长”的宣传活动正
在开展。

活动中，杨下社区农家书屋管理员从

书架上取出提前准备好的正版与盗版图
书，采取“理论讲解+实物展示”的方式，为
大家讲解“扫黄打非”相关知识：“正版书
纸质厚实、印刷清晰，版权页信息完整；盗
版书不仅纸质粗糙，还可能存在内容删
减、错字漏字，甚至夹杂低俗内容，容易误
导青少年，形成错误的价值观。”管理员还
向大家介绍了非法出版物以及网络不良
内容的危害，讲解了如何举报涉“黄”涉

“非”线索，鼓励居民积极参与“扫黄打非”
工作，共同抵制不良文化。

为鼓励孩子们成为绿色阅读的倡导
者和践行者，活动还特别设置了绿书签制
作环节。在志愿者的指导下，孩子们边写
边画，发挥创意和想象，亲手制作绿书签，
以实际行动支持“扫黄打非”护苗行动，让

“护苗”理念从指尖延伸到心头。
家长郑庆表示：“这样的活动非常有

意义，让家长和孩子都深刻认识到了‘扫
黄打非’的重要性。今后我们会更加注
意，为孩子营造健康的成长环境。”

“农家书屋是居民家门口的‘文化粮
仓’，我们不仅要让大家有书读，还要让大
家读好书、读正版书。”杨下社区党委书记
钱志表示，下一步，社区将以农家书屋为
平台，联合派出所、学校等多方力量，建立

“扫黄打非”长效监督机制，通过常态化宣
传、线索排查和志愿服务等方式，筑牢社
区“扫黄打非”防线，为未成年人营造健
康、清朗的文化环境。

浮山街道杨下社区：扫黄打非进书屋 护苗阅读促成长

“闲不住”的业委会主任张桂梅——

百家心头事 干成自家事

本报讯（记者陈志茹
通讯员邵诗玄）近日，咸安区
温泉街道聚焦辖区青少年周
末看护难、成长需求多样化
等问题，统筹多方力量开设

“周末学堂”，以差异化特色
课程解家长“后顾之忧”，为
青少年成长赋能。

该街道各社区积极联动
高校志愿者开展特色课程。
滨河社区联合团区委、咸宁
职业技术学院，在四合院小
区开设反诈禁毒安全课，志
愿者通过情景剧、趣味动画
将知识融入游戏，孩子们手
持自制“安全承诺卡”齐声
喊出“不信不碰”的承诺。
该社区还创新“驿站 + 学
堂”模式，提供免费网络、充
电等服务，覆盖居民及新就
业群体。

花坛社区联合湖北科技
学院，在金地华府小区开展

“食安惜粮”主题课，志愿者
讲解食品安全知识、演示急
救步骤，通过“击鼓传花答
题”互动加深记忆，还借助
实景图片和故事让孩子感受
耕种艰辛，孩子们用绘画传
递节约理念。

福星城党总支联合咸宁
职业技术学院，在福星城小
区开展禁毒防骗教育，通过

“图片识毒”“案例讲骗”帮
孩子认清风险，传授实用技
巧，“安全知识问答”环节互
动热烈。

“孩子步行 5 分钟就能
上课，我们上班不用再担心
没人看管，特别省心！”家长
王女士的称赞道出了众多家
庭的心声。

据悉，温泉街道将持续
联动辖区学校、企业等力量，
建立协作机制，优化多元课
程，完善服务配套，吸纳专业
志愿者，让“周末学堂”成
为青少年“第二课堂”与民
生服务纽带，提升居民生活
质感和社区归属感。

温泉街道 开设“周末学堂”

解决家长后顾之忧


