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激发家庭服务消费潜力

加盖“别墅”
危及安全

AI主播带货？亮明身份才能留住信任

近日，河南长垣一处楼房的顶
层业主堵死通往天台的消防通道，
给自家加盖“别墅”。城管强拆两
次，该业主又盖了第三次。私搭乱
建本就违法，封堵逃生通道，更危及
全楼业主安全。

（据新华网）

当你在直播间看着主播身着新款
服装，流畅介绍、精准互动，甚至对你的
提问秒回时，你可曾想过，与你对话的
或许并非真人，而是一串代码？据近日
上观新闻报道，有消费者网购服装后发
现货不对板，追根溯源才发现，从商品
模特图到直播展示，竟全由AI生成。

“模特是假的，衣服效果是假的，
连主播都是假的，那我们到底在买什
么？”对此，网友的质疑一针见血。而
在部分商品评论区，不少有过类似经
历的消费者也纷纷吐槽，“买家秀和卖
家秀差距过大”“收到的衣服和直播展
示的完全是两码事儿”。

随着技术更新迭代，创新营销模
式、追求降本增效本身符合市场逻
辑。对商家而言，相较于雇用真人模
特，使用AI出图不仅效率高，还能随
意切换风格和背景场景，视觉内容制
作成本大幅下降。与此同时，能够24

小时在线的AI主播可以提升直播间
活跃度，进而提升产品触达率。拥抱
技术进步，这是商业发展的必然。

然而，AI在电商领域的部分应用之
所以引发消费者困惑与不满，关键在于
其越过了公众心里的底线。一方面，AI
在制图过程中常常会“脑补”和优化细
节，消费者实际收到的服装在颜色、面
料、版型方面可能存在货不对板问题。
另一方面，真人主播直播时，消费者能够
通过其实时动作、近距离特写判断服装
材质，观察上身效果，再决定是否下单，
而AI主播显然让直播效果大打折扣。

这种完美假象带来的危害，是直接
且显著的。其一，电商AI化可能侵害消
费者的知情权与选择权。消费者在信息
不对称的情况下，基于对效果图和主播
的信任做出购买决策，最终却可能收到
与宣传严重不符的商品，浪费了时间和
金钱。其二，对商家而言，依靠AI造假

或许能在短期内吸引流量，但等到消费
者发现上当，商品退货率或将急剧上升，
反而大幅增加商家的售后成本。更为重
要的是，这类行为会损害品牌声誉，导致
客户流失。其三，信任是线上交易的基
石，一旦假效果图、非真人直播泛滥，消
费者对于电商环境的信任感很可能会动
摇。如此一来，或将形成劣币驱逐良币
的恶性循环，抑制数字消费潜力释放。

我国《人工智能生成合成内容标识
办法》明确规定，利用AI技术生成的图
片、视频等内容必须添加显著标识。与
此同时，《消费者权益保护法》《电子商
务法》对虚假宣传、信息不透明等违法
行为进行严格约束。这些规定为规范
AI生成内容提供了制度指引。

打通法律、制度落实的“最后一公
里”，还需多方合力。电商平台须将标
识要求落地为可执行的审核规则，建
立有效的AI内容识别与监控机制，对

未按要求亮明身份的AI主播和图片
予以限流、下架。此外，持续升级技术
手段，通过数字水印、区块链存证等方
式，对AI生成内容进行溯源，避免部
分卖家通过篡改数据或转换编码绕过
审核。与此同时，监管部门可出台针
对电商领域的细化指引，明确标识的
具体规范、回溯机制和追责流程。

AI主播不是不能带货，但必须亮
明身份。让AI与消费者“坦诚相见”，
这并非对技术的束缚，而是对其健康
发展的守护。当消费者明确知晓主播
和效果图均由AI生成，自然会合理调
整预期，多方参考商品参数等其他信
息，作出更为理性的购物决策。

技术发展日新月异，为各行各业
插上了翅膀。我们鼓励各种业态创
新、模式创新，但唯有守住真实底线，
才能留住珍贵的消费信任，才能让技
术更好地赋能生活。 （据新华网）

一口油锅、一辆三轮车，江西
景德镇的“鸡排哥”李俊永火爆出
圈；一句“我陪大家一起晒太阳
吧”，南昌滕王阁的兼职保安张灵
杰赢得了点赞。

两名普通人为何引起广泛关
注？他们在平凡的岗位上勤恳做
事、真诚待人，触动了人们内心最
柔软的部分。

把简单的事情做到极致，本
身就不平凡。摊位前排着长队，
李俊永总能忙而不乱，他把炸鸡
排当成真正热爱的事，让普通的
街边小吃有了别样的温度。

面对烈日下排队等候的游
客，张灵杰主动创新服务方式，
设计互动游戏，不仅缓解了游客
们的焦躁情绪，还巧妙地在游戏
中融入滕王阁的历史文化，让原
本枯燥的等待变成了一场有趣
的体验。

“鸡排哥”走红，很大程度上
归功于他提供的情绪价值。他与
顾客的互动中没有“职业假笑”，
没有刻板台词，有的只是发自内
心的幽默与关怀。个性化的肢体
动作、诙谐的语言，让摊位前充满
欢声笑语。

保安小哥同样以真诚打动了
游客和网友。当景区因人流量太
大限流时，他主动站到烈日下，陪
游客一同等待。将心比心的举动
远比华丽的言辞更有力量。

真正的热爱，不是做给他人
看的表演，而是内化于心的信
念。“鸡排哥”希望让更多人了解
景德镇的新面貌和当地人的善良
好客。他从工作中找到意义和快
乐，并把快乐传递给更多人。

张灵杰也将自己的工作视为
宣传江西的机会，设计有奖问答
游戏，加深了游客对滕王阁乃至
江西的了解。

每一名在平凡岗位上默默付
出的劳动者，都可以让普通的工
作散发光彩，为社会增添温暖底
色。 （据新华网）

热爱与真诚的
力量直抵人心

近日，商务部、国家发展改革委等
九部门联合印发《关于扩大服务消费
的若干政策措施》，再次释放出稳增
长、促民生的鲜明信号。从北京广泛
推动家政服务进社区，到上海实行“社
区嵌入式养老”，再到浙江倡导普惠托
育，各地的探索为释放家庭服务消费
潜能提供了生动实践。

家庭服务消费覆盖教育、医疗、养
老、托育、文化、旅游等多个领域，是人
民群众最具体、最直观的获得感所在，
展现出人民对美好生活的向往；同时，
它具备释放内需潜力、夯实经济增长
基础的巨大空间，若能充分开发与利
用，将带动数以万亿元计的新增需求；
此外，它还能够推动产业升级、培育经
济发展新动能，带动康养医疗、文化旅
游、体育健身、数字服务等新兴产业发
展，形成新的增长点和就业空间；长远
来看，它对于提升公共服务均等化水
平也具有重要意义，尤其在托育、养
老、家政等领域，既能减轻家庭负担，
又能提升社会整体福祉。

激发家庭服务消费潜力，不仅是扩

大内需的现实需要，也是改善民生、推
动产业升级、促进社会公平的战略选
择。要推动家庭服务消费提质扩容，关
键在于完善制度供给，打通堵点。

优化供给体系，增强优质服务供给
能力。持续放宽服务业市场准入，鼓励
社会资本进入教育、医疗、养老、托育等
不同领域，形成多元化供给格局。健全
行业标准和信用体系，推动家政、养老
护理等服务标准化、专业化发展。加大
对中西部和县域公共服务设施的投资
力度，促进优质资源下沉。

扩大需求空间，降低家庭消费门
槛。健全带薪休假和弹性休假制度，创
造更多服务消费时间。完善长期护理保
险制度，扩大普惠性托育服务覆盖，减轻
家庭经济压力。推动基本公共服务均等
化，逐步打破户籍壁垒，让流动家庭能够
公平享受教育、医疗、托育等服务。

强化金融与财政支持，健全支付
保障机制。鼓励金融机构开发教育、
养老、托育专项信贷和保险产品，创新
服务消费金融工具。完善个人所得税
专项附加扣除政策，将托育、长期护

理、健康管理等支出纳入抵扣范围。
探索“政府补贴+金融支持+商家优
惠”的组合模式，降低家庭消费成本。

此外，还需提升治理能力，优化消
费环境。健全分级分类监管机制，对教
育培训、养老护理、家政服务等行业实
施差异化管理，既防范乱象，又避免“一
刀切”。利用大数据和信息技术提升服
务消费统计和监测水平，增强政策制定
的精准性和前瞻性。强化部门协同，形
成政策合力，确保改革举措落地见效。

家庭服务消费连着民生冷暖，也
承载着经济发展的新动能。加快激发
这一领域的潜力，既要畅通制度供给、
补齐公共服务短板，又要创新金融和
财政支持、优化消费环境，更要通过改
革推动家庭在相关服务中收获更多幸
福感与安全感。可以预见，随着一系
列政策举措的持续落地，我国家庭服
务消费必将迎来提质扩容的新阶段，
不仅有力改善亿万家庭的生活品质，
也将在扩大内需、推动经济社会高质
量发展中发挥更加重要的作用。

（据新华网）


