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部门：行政管理部
代表人物：张静

七年，时光在货架与台账间静静流
淌。作为仓库管理员，张静的世界里没
有水花奔腾，没有前线抢修现场的紧张
激烈，也没有热线应答的声声入耳，却
有着螺丝、螺母、水表、弯头等260多种
物料整齐排列的秩序，和一本被反复翻
阅、日渐厚重的台账。

“于无声处听惊雷，在幕后保障一
线”是她作为库房管理员的真实写照。
节假日里，虽不常有一线抢修那般风风
火火，她却始终守在“后勤中枢”，精准
完成每一笔物料的验收、记账与发放，
确保物资随时可调、系统随时可溯。

从日常发货到月底盘点，从单据审

核到库容整理，她在寂静中构筑起供水
系统最坚实的后盾。七年如一日，张静
用细致与耐心，诠释着“保障”二字的重
量——即便没有掌声与瞩目，她依然在
平凡的岗位上，默默守护着城市供水的
每一环。

时光为证，每一份坚守都闪耀着不凡的光芒
咸宁联合水务双节“坚守者”的故事

当国庆的欢歌与中秋的团圆交织，当大多数人卸下工作的疲惫，享受
假期的惬意时，在咸宁联合水务，有这样一群人，他们选择坚守在平凡的岗
位上，用责任守护万家清泉，用奉献书写别样团圆。

时光，记录着他们与联合水务共同成长的年轮，也铭刻着他们日复一
日的执着与忠诚。这个假期，让我们走近这些“坚守者”，聆听他们与时间
同行的故事。

时间是忠实的记录者，也是伟大的书写者。从七年到十六年，变的是
不断增长的年资，是新鲜血液的不断加入；不变的，是那份“舍小家，为大
家”的奉献精神，是那份对供水事业的无限热爱与忠诚。

在一代代水务人的身影里，我们看到了责任的接力与使命的传承。在
这个家国同庆的双节，让我们向每一位在平凡岗位上默默付出的水务人致
敬！向所有坚守岗位的劳动者致敬！

部门：机电设备部
代表人物：周茧

十六年，足以让一棵树苗茁壮成
材；十六年，足以让青涩褪去，让责任
在心底深深扎根。对于机电设备部维
修工周茧而言，十六年，是近6000个
日夜与冰冷机器相伴的时光，是将“坚
守”二字融入每一次巡检、每一回抢修
的具体行动。

在无数个寒来暑往的巡查中，那
些看似没有温度的机器，早已成为他
最熟悉的“老伙计”。异常的声响、细
微的振动，都逃不过他的耳朵和眼
睛。“假期用水需求大，设备容不得半
点差错。”在变频器控制柜前，他熟练
地用万用表测量电压参数，从泵房到
配电房，从电机温度到管道压力，这套

流程他每天重复两次，笔尖始终精准
记录着每一个数据。

除了日常巡检，周茧的手机24小
时保持开机，随时准备应对突发状况。
十六年如一日的坚持，不仅是对设备的
精心呵护，更是用实际行动履行对供水
安全稳定运行的庄严承诺。

部门：制水一部
代表人物：柯伟

十二年，一个轮回的长度，当最宝贵
的年华融入城市命脉的守护，责任早已成
为一种本能。对于制水一部的柯伟而言，
忠诚，是刻在骨子里的担当，更是日复一
日守护城市“水脉搏”的不渝信念。当国
庆的欢歌响彻云霄，当中秋的团圆温暖万
家，他选择坚守在制水生产的第一线，用
担当诠释“忠诚”二字的千钧重量。

每逢节假日，供水保障任务尤为艰
巨。作为制水一部主管，柯伟主动担
当，以身作则，严密巡视生产设备、实时
监测原水至出厂水的全程水质变化。
面对“十一”期间带来的供水压力，他紧
盯机组运行状态，精准把控药剂投加，
确保水质始终达标、水量始终充沛。由

于消毒工艺特殊，柯伟每天需要定时制
备足量的消毒药剂，保障药剂供应链稳
能应对各类突发状况。

“越是关键时期，越要站得出来。”
柯伟这样说，也这样做。十二年来，他
始终24小时在岗待命，用实际行动诠
释“坚守”的意义。

部门：管网部
代表人物：王奇

十年，曾经的大街小巷已悄然变
为高楼林立，而不变的是王奇奔走于
辖区每个角落的身影，脚下的供水管
网，如他掌心的纹路一般熟悉；城市的

“水脉络”，在他日复一日的守护中，被
赋予了温度与生命。

他是管网维修员王奇，一名以脚
步为笔、以汗水为墨的“水助手”。双
节期间，管网安全压力骤增，看着手机
工单声的时时响应，刚结束完上一个
维修任务的他，还来不及休息便马不
停蹄赶往下一个维修点，“带水作业，
非必要不停水，尽量不影响用户用水，
尽快恢复用水……”这是他一直秉承
的信念，双节团圆期，也是他的忙碌

期。时刻待命，随时出击，作为管网部
的维修“老兵”，从沟通用户、现场开
挖，到组织抢修、报备进度，他始终步
履不停、心中有数。

十年风雨无阻，他以脚步丈量责
任的长度，用最快的响应速度，守护着
城市“血管”的畅通，也守护着千家万
户用水的心安。

部门：水质检测中心
代表人物：郭春

九年，3000多个日夜，对于水质检
测中心的郭春来说，是与瓶瓶罐罐、精
密仪器为伴的日常。水质检测员的岗
位平凡而关键，水，在她眼里，有着最严
格的“体检标准”。尤其在国庆、中秋双
节期间，市民用水量激增，水质安全更
是重中之重。

她深知，每一个数据背后，都关联着
千家万户的用水健康。每过两小时，她
就要对原水、沉后水、滤后水、出厂水进
行一次采样，检测浑浊度、余氯等关键指
标；每天，还要对原水与出厂水开展更全
面的分析，从pH值、菌落总数到高锰酸
盐指数、氨氮含量……每一个步骤都一

丝不苟，每一组数据都精准记录。
九年如一日的坚守，让她对各项指

标了然于心。那一项项烂熟于心的指
标，那一份份严谨可靠的水质报告，正
是她和所有检测员同事们在节日里交
出的最令人安心的“健康答卷”。

部门：客服部
代表人物：吕晚军

“您好，这里是咸宁联合水务，请问
有什么可以帮您？”八年里，这句话她说
了无数遍。电话线的另一端，连接着千
家万户的用水诉求。

双节期间，这句熟悉的开场白更显
温暖，焦急的报修、耐心的咨询，甚至是
不解的抱怨，她都用心倾听，专业解答，
高效派单。

“您好，这里是咸宁联合水务，关于
您之前咨询的用水问题，师傅上门帮您
解决了吗？好的，祝您生活愉快。”窗外

是节日的喧嚣，耳边是市民的期盼，她
用声音架起服务的桥梁，用八年不变的
在线，传递着联合水务“节日我在岗，服
务不打烊”的承诺与温度。
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清水源头的守望十二年

步履不停的守护十年 日复一日的答卷九年

默默无闻的保障七年

热线背后的暖心护航八年


