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本报讯（记者吴青朋 通讯员杨艳
娟）近日，在咸宁城区一家商场的消费
维权服务站，消费者刘女士现场投诉
后，经过服务站人员调解，商家很快办
理了退款。她说，消费维权服务站处
理很及时，以后买东西更放心了。

记者从市市场监管局了解到，目前，
我市已建成220个消费维权服务站，形
成“城区15分钟响应、乡村30分钟处置”
服务圈，有效帮助老百姓解决后顾之忧，
让消费者能消费、敢消费、愿消费。针对

“维权跑断腿、投诉耗时长”痛点，我市消
费维权服务站“应设尽设”，在商场、超
市、景区等实现重点覆盖，同时向乡村、
社区延伸，破解基层维权“空白点”。

为避免服务站“建而不用、用而不
优”，我市出台《消费维权服务站建设规
范》，创新“三分三定”工作法（分事、分
岗、分级行权授权），实现投诉受理、调
解、反馈全流程闭环，杜绝“推诿扯皮”；
在人员培育上，建立“季度培训+实战练
兵”机制，邀请专家讲解《中华人民共和

国消费者权益保护法》与调解技巧，累
计培训超千人次，提升队伍专业水平。

同时，我市将消费维权服务站作
为维权知识普及“窗口”，开展精准化
宣传。针对老年人，组织保健品诈骗
防范专题讲座；结合“市场监管六进”，
向农村居民普及维权与食药安全知
识；联合学校为青少年开设“消费维权
小课堂”。今年以来，全市服务站已开
展活动30余场，覆盖群众超7万人次，
显著提升消费者维权意识与能力。

此外，在消费维权服务站的牌匾
上增设“我要投诉”二维码，消费者只
要扫码即可提交诉求，实现“零跑腿”
维权，既降低消费者成本，又节约行政
资源，助力“消费纠纷减量”。

下一步，市市场监管局将深化服
务站建设，探索“线上调解平台+线下
服务站”融合模式，推动维权服务从

“被动响应”向“主动靠前”转变，为消
费者提供更加便捷、高效的维权服务，
让消费体验更优质、消费环境更和谐。

受委托，本公司定于2025年
10月11日上午10:00时在赤壁市
公共资源交易中心(赤壁市河北大
道391号)二楼会议室公开拍卖如
下标的：

一、拍卖标的物：
赤壁市斋公岭工业园再生资源

利用项目三条生产线五年租赁运营
权（建筑垃圾处理生产线、机制砂生
产线、混凝土制品全自动生产线及
配套设施）。拍卖参考价:第一年租
金150.61万元，自第二个租赁年度
开始，每年租金在上一年租赁年度
基础上上浮1％，竞买保证金150
万元，拍卖成交后转为履约保证金，
租金按每半年支付（其他事项详见
拍卖文件）。

二、标的物展示时间、地点：
拍卖标的物自公告之日起至

2025年10月10日止，在标的物所
在地（赤壁市蒲圻办事处斋公岭社

区）公开展示。有意竞买者请自行
到现场了解详细情况，本公司不另
行组织现场勘查。

三、报名时间及要求：
凡符合国家法律、法规规定的

公民、法人和其他组织（除法律、法
规另有规定外）均可报名参加竞
买。有意竞买者须于2025年10月
10日下午16:00时前将竞买保证
金交到指定账户（户名：湖北昊天拍
卖 有 限 公 司 ， 账 号 ：
1818000509200014456，开户行：
工行咸宁泉塘支行），以到账时间为
准，并持有效身份证明及竞买保证
金付款凭证到湖北昊天拍卖有限公
司办理竞买登记手续，方可取得竞
买资格，逾期不予办理。

四、联系方式：
联系电话：
18671153517 陈先生
地 址：咸宁大道5号万通大厦

703室
湖北昊天拍卖有限公司

2025年9月19日

拍卖公告
在世界清洁地球日来临之际，9月16日上

午，联合水务湖北区域咸宁各公司党员代表、
员工志愿者代表携手咸宁义工协会、咸宁巾帼
志愿服务队在人民广场及淦河沿岸组织开展
了一场以“守护淦河碧水，共建美丽家园”为主
题的环保公益活动，本次活动以党建引领为核
心，充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和党员
先锋模范作用，以实际行动践行生态文明理
念，号召市民共建清洁、美丽的家园。

上午8时30分，志愿者们准时在人民广场
集合，义工协会相关负责人经过简短的任务分
工和安全动员后，活动正式拉开序幕。志愿者
们兵分三路，化身为城市“美容师”。

第一支“淦河清道夫”小队沿着河岸进行
“地毯式”清理。他们手拿垃圾袋和夹子，细心
捡拾被丢弃在草丛、石缝中的塑料瓶、包装袋、
烟头等废弃物，不放过任何一个卫生死角；第二
支“城市橡皮擦”小队使用喷壶、铲刀等工具，耐
心地清除张贴在电线杆上的小广告以及地面污
渍，还城市一片洁净；第三支“科普宣传”小队则
在广场设立临时宣传点，不仅科普了垃圾分类
知识，还发放了以“节约用水，从我做起”为主题

的宣传单页，向市民耐心讲解垃圾分类知识、保
护饮用水源、珍惜水资源的重要性。

活动过程中，志愿者们热情高涨，分工
协作，配合默契。经过两个多小时的辛勤劳
动，河岸环境变得更加整洁，节水环保理念
也得到了有效传播。

此次活动不仅美化了城市环境，更彰显
了咸宁联合水务作为公用事业企业的社会
担当。未来，公司将继续以党建为引领，积
极携手义工协会等社会力量，共同参与城市
建设与生态保护，不断推进环境治理与公众
意识提升，为加快打造武汉都市圈绿色发展
重要增长极和自然生态公园城市贡献更多
力量。 （通讯员章梅玲）

守护淦河碧水 共建美丽家园

城区15分钟响应 消费者扫码即可提交诉求

我市建成220个消费维权服务站

本报讯（记者庞赟）近日，我市道路
运输领域迎来重要安全升级举措——道
路运输车辆智能视频监控报警装置升级
工作正式拉开帷幕。

9 月 10日上午，市道路运输事业
发展中心牵头组织，联合省交投集团、
市内“两客一危”车辆动态监控运营
商、咸安区道路运输主管部门及设备

安装企业，在咸安安达公司停车场顺
利开展车辆智能视频监控报警装置升
级试安装工作。

现场，技术人员拆解旧设备、布线装
新终端及摄像头，逐台完成通电、联网与
调试。每台升级后，工作人员与企业共
同测试，确保画面清晰、报警灵敏，后台
数据正常传输。当日成功完成我市首

批 5 台车辆的装置升级工作，5台设备
均通过省交投的网上验收。

此次试安装工作的顺利完成，不仅
验证了智能视频监控报警装置升级方案
的可行性与安全性，也为后续制定全市
统一的安装标准、优化安装流程积累了
宝贵经验，为后续全面推进升级工作奠
定坚实基础。

聚焦道路运输安全——

我市启动车辆智能视频监控报警装置升级

本报讯（记者吴青朋 通讯员王一
夫）9月18日，在全国第十二届残疾人运
动会暨第九届特殊奥林匹克运动会上，我
市残疾人跆拳道队首次登上全国残运会
赛场，提升了竞技水平，取得优异成绩。

在本次跆拳道比赛中，我市运动员王
晨、熊启梁、王正、徐明熙、陈世博等5名
运动员以不屈不挠的斗志和奋勇争先的
精神，展现良好精神风貌。其中，王晨在
跆拳道项目KP60组49KG级别中脱颖而

出，荣获第5名。同时，她与队友熊启梁
还被组委会授予“体育道德风尚奖”。

全国残疾人运动会（简称残运会）是
国内规格最高、规模最大的综合性残疾
人体育盛会，每四年一届，与全运会同等
规格。其宗旨为“平等、参与、共享”，旨
在通过体育竞赛展示残疾人运动员自强
不息、奋勇争先的精神风貌，带动更多残
疾人参与康复健身，并促进全社会对残
疾人的理解与包容。残运会不仅是残疾

人体育精英竞技的舞台，更是社会文明
进步和人文关怀的重要标志。

本届赛事由广东、香港、澳门三地联
合举办，共设46个大项，涵盖夏季残奥
聋奥项目、冬季残奥聋奥项目，以及特奥
会项目等，竞赛项目兼顾肢体、视力、听
力、智力等4类残疾人参与。此次跆拳
道赛事共设置32个小项，涵盖竞技和品
势两大类别，共有来自全国23支代表队
的261名运动员参与角逐。

不屈不挠 奋勇争先

我市残疾人跆拳道队首登全国残运会赛场

本报讯（记者陈志茹
通讯员敖琼）9 月 16 日，全
省水资源水工程资产化改革
暨绿色水经济专题培训班在
我市开班，全省水利系统的
120 名学员齐聚一堂，通过
政策解读、经验交流与实地
考察，助推全省水利改革与
绿色水经济发展。

据悉，自全省水资源水工
程资产化改革启动以来，各地
取得阶段性成效。本次培训
为期两天半，以“提升改革能
力、破解机制制约、盘活有效
资产、激活融资动能”为导
向，特邀业内专家围绕广东绿
色水经济实践、水土保持生态
产品价值实现、水利文旅开发
等内容授课。咸宁市、十堰
市、宜都市、汉川市、天门市等
地代表在会上分享改革经验。

培训期间，与会人员实地
考察咸安区汀泗流域“水利+
文旅”融合项目、嘉鱼县三湖
连江水库水资源优化利用及
全域供水一体化项目，深入了
解咸宁在水资源整合与绿色
水经济发展中的实践成效。

全省水利改革与
绿色水经济培训班

在我市开班


