
【金玉良言】

这两天，关于预制菜的话题成为
舆论场的焦点。表面看，争论的焦点
在预制菜的定义范围、认知差异以及
消费者选择权问题。实际上，核心还
是一个非常朴素的问题——“进饭店”
就是为了“吃口好的”，如果去饭店和
自己在家加热料理包一样，却要付出
更高的价格，那去饭店干啥？

消费者进饭店吃饭，主要是冲着
饭菜“好吃”。冷冻18个月的鱼、保质
期24个月的蔬菜、开袋即热的料理
包，不太符合普通人对“吃口好的”的
期待。即便商家辩称“国家不允许使

用防腐剂”“使用速冻锁鲜、惰性气体
包装保鲜”，也不能改变人们对这类食
材新鲜度、口感和营养价值的担忧。

当下，预制菜在提升效率、稳定口
味的同时，也带来了“千菜一味”的尴
尬。另一方面，中式预制菜在口味复
原方面尚有难题，以至于一些消费者
一吃就知道是预制菜，难以下咽。这
种情况下，商家如果没有标明“预制
菜”，消费者确实会有种被骗的感觉。

应让专业的人干专业的事。进饭
店体验餐饮服务，与获得味觉享受一样
重要。如果厨师只是剪包装、用电磁炉

加热的“操作员”，消费者就会失去对美
食技艺传承与厨师工匠精神的认同，饭
店也会慢慢丢了自己的核心竞争力。

预制菜的讨论终将平息，但建设
预制菜的规则已刻不容缓。2024年3
月，国家市场监督管理总局等六部门
出台《关于加强预制菜食品安全监管
促进产业高质量发展的通知》，首次在
国家层面明确了预制菜的定义和范
围。不过，从这次激烈的意见交锋可
以看出，消费者眼中的预制菜、商家口
中的预制菜和政策文件中的预制菜，
说的好像不是一回事。

消费者可能搞不懂预制菜的标准定
义，但跨年冷冻的食材，不符合普通人对

“现做”的定义。基于生活经验的判断，往
往比行业术语更深入人心，理应成为预
制菜国标制定过程中不可或缺的参考。

让消费者“吃口好的”，本就是餐
饮行业的初心。它提醒所有从业者，
无论时代如何变迁，商业与服务模式
如何迭代，真正能用味道打动味蕾、用
诚意赢得信任的饭店，才能在纷繁变
化的市场竞争中立于不败之地。因为
人们的筷子，最终会投票给舌尖上的
幸福与心安。 （据新华网）

【画里话外】

一种3D打印牙冠受到年轻消
费者青睐，“发财”“上岸”等字样都
是热门选择。牙冠成为个性表达
的载体，但“牙齿文身”也容易滋生
细菌。口腔并非许愿池，追求新
潮，莫牺牲健康。 （据新华网）
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完善预制菜规则不能脱离生活经验

【有此一说】

熙熙攘攘的城市里，老旧小区
焕然一新，完整社区提供一站式服
务，楼宇之间辟出花园绿地，温馨小
家汇入一城灯火……一个个人与城
和谐相处的场景，成为现代化人民
城市的生动体现。

城市，是奋斗的舞台，更承载着
安居乐业的美好期盼。新时代以
来，各地区各部门深入践行人民城
市理念，聚焦解决人民群众最关心
最直接最现实的利益问题，不断完
善城市功能，打造舒适便利的生活
空间、山青水绿的生态空间。2019
年至2024年，全国累计开工改造老
旧小区28万个，共增设停车位387
万个，建设养老、托育等各类社区服
务设施7.8万个，一项项实打实的
举措，让人民群众在城市生活得更
方便、更舒心、更美好。

城市的核心是人。从10年前
的中央城市工作会议提出“统筹生
产、生活、生态三大布局，提高城市
发展的宜居性”，到日前举行的中央
城市工作会议部署“着力建设舒适
便利的宜居城市”，对建设宜居城市
的重视，一脉相承。近日印发的《中
共中央国务院关于推动城市高质量
发展的意见》对营造高品质城市生
活空间作出部署，制定了时间表和

任务书。各地区各部门应坚持以人
为本，保持定力，精准施策，为人民
群众提供更加完善的基础设施、更
加优质的公共服务、更加精细的城
市治理，不断满足广大人民群众对
高品质生活的追求。

让城市宜居宜业，需要把握好
立新与破旧的关系。比如，教育、养
老、医疗等公共服务，是民之所盼。
把民生清单变成发展清单，一件件
补短板强弱项，解决从无到有、从有
到优的问题。又比如，新型基础设
施建设正当时，有条件的地区应探
索建设智慧管网、智能交通等，让城
市运行更智慧、更高效。同时，城市
发展正从大规模增量扩张阶段转向
存量提质增效为主的阶段，要把民
生改善和城市更新等工作有机结合
起来，改善面貌、引进业态，推动老
街区、老厂区成为消费新场景、城市
新地标。

此心安处是吾乡。城市建设，
“见物”更要“见人”，把城市建设体现
在每一个细节中，把老百姓满意不满
意、生活方便不方便作为评判城市工
作做得好不好的重要标准，坚定不移
推动城市高质量发展，城市就能真正
成为广大市民安居乐业、幸福生活的
美好家园。 （据新华网）

城市建设“见物”更要“见人”

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 刘豫
雯）为进一步提升辖区居民垃圾分类意
识、普及分类知识，引导居民养成绿色环
保生活习惯，9月16日，咸安区浮山街道
香城社区新时代文明实践站组织开展“垃
圾分类宣传+多元惠民服务”文明实践活
动，吸引众多居民积极参与。

“绿色垃圾桶对应厨余垃圾、灰色对
应其他垃圾、蓝色对应可回收垃圾、红色

对应有害垃圾……”在书香门第小区活动
现场，“桂乡管家”向居民发放垃圾分类宣
传单页，细致讲解“四色桶”使用要点，帮
助居民精准掌握分类标准与方法，让“绿
色、低碳、环保”理念深入人心。

为提高居民参与积极性，活动现场免
费发放100个厨余垃圾桶。居民们热情高
涨、有序排队领取，纷纷表示将用好垃圾
桶，从自身做起落实家庭生活垃圾分类。

此外，活动还整合多项惠民服务：设立牙
科义诊服务点，为居民提供免费口腔检查；提
供中医推拿、按摩、康复理疗服务，专业理疗师
以娴熟手法为居民缓解颈肩腰腿痛，助力放
松身心、改善身体状态；社区工作者普及防范
金融诈骗、合理理财知识，提升居民反诈意识。

香城社区负责人表示，将持续以居民
需求为导向，开展更多便民服务活动，不断
提升服务水平，全力打造和谐幸福社区。

浮山街道香城社区：垃圾分类宣传与多元惠民服务暖人心

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 胡苗 贺
益）9月17日，为深入推进生活垃圾精准
分类工作、提升居民环保意识，咸安区浮
山街道梅园社区在祥和苑小区开展“垃圾
分类树新风”主题宣传活动。

活动现场，梅园社区工作人员通过设
置咨询台、悬挂宣传横幅、摆放科普展板等
形式，向居民普及垃圾分类知识。围绕生活

垃圾分类标准、投放要求及常见认知误区，
工作人员进行了细致讲解；同时通过发放宣
传手册、现场解答疑问等方式，引导居民准
确区分厨余垃圾、可回收物、有害垃圾与其
他垃圾，鼓励大家从自身做起，养成分类投
放的良好习惯。为方便居民实践操作，社区
工作人员还免费向居民发放分类垃圾袋与
厨余垃圾桶，并入户示范正确使用方法。

“此次活动不仅让居民在家门口学到
了实用的垃圾分类知识，更进一步营造了

‘人人知晓、人人参与’的良好氛围，为建
设整洁、优美、宜居的社区环境奠定了坚
实基础。”梅园社区负责人表示，后续将持
续开展各类垃圾分类宣传活动，让更多居
民了解分类、参与分类，共同为打造整洁
优美的宜居社区贡献力量。

浮山街道梅园社区开展“垃圾分类树新风”宣传

AI伪造“假门面”带不来真流量
醒目的招牌，精良的装修，坐满了

食客的烟火气……一些看起来人气爆
棚的“网红门面”，可能是AI生成的。

据报道，最近，不少网友反映，点外
卖时发现平台商家照片看似精美，实则是
AI生成的图片，目的是营造门店排队的
热闹氛围。这些标注“堂食”标签的“人气
店”，真实面貌却是与图片悬殊的小作
坊。这引发消费者对食品安全的担忧。

AI生成技术普及以来，从声音到
图片再到视频，利用AI工具皆可制
造，不仅操作简单，而且成本极低。如
今一些外卖平台上有商家也利用AI
制造“网红门面”用来引流。

这些商家之所以使用AI伪造“网
红门面”，是为了误导、欺骗消费者，以

达到引流、成交之目的。不了解真相
的消费者，被AI制造的不实图片误
导、欺骗后，不仅知情权、选择权受到
侵害，而且消费成本由此增加，甚至被
误导会遭遇食品安全问题。

尽管多家平台表示，已成立专项
小组或治理团队，制定更严格的商家
管理规范，但因不同平台审核制度及
效果不同，仍有AI门头图不时出现。

面对AI假图来势汹汹，无论是电
商平台还是外卖平台，都应该从技术
角度研发反AI造假的技术工具，这需
要平台落实主体责任，也需要监管者
强化监管责任。总之，对AI造假门面
问题，需要平台、监管部门等多方发
力，才能有效解决。 （据新华网）


