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离境退税商店超万家

“中国购”热潮如何更持久？

■“即买即退”跨区域联动
■让“中国游”更随心

“我昨天在长宁区买东西忘了退
税，本来以为只能去机场办，没想到这
里可以一起退，太方便了！”近日，一位
外籍游客在上海外滩离境退税“即买即
退”全市退付点感叹，收到退税后的钱
又可以继续购物了。

作为我国对外开放重要窗口，上海
一直都是境外游客来华的热门目的
地。6月底，上海外滩推出了第一家支
持“全市通退”的离境退税“即买即退”
全市退付点，符合条件的境外旅客在上
海全市所有的离境退税商店消费，都可
以在此办理现金退税服务。

上海市商务委主任朱民介绍，今年
前6个月，上海接待入境游客424.8万
人次，同比增长38.5%；实现离境退税

商品销售额同比增长85%，其中“即买
即退”销售额同比增长28.1倍。

从单店“即买即退”拓展至“一点”
集中退付，还有跨区域联动，贴心的服
务举措让入境游客的行程安排更便利。

8月7日，在成都世运会开幕当天，
四川省与云南省、陕西省税务部门正式
推出离境退税“即买即退”服务离境口岸
互认新举措。这意味着入境游客可在川
滇陕三省跨区域办理离境退税“即买即
退”。除川渝、川滇陕等地外，京津两地
也实现了离境退税“即买即退”通办。

国家税务总局相关部门负责人介
绍，目前已有多个省份正在加快推动离
境退税“即买即退”的互通互认。

■创新优化服务
■让“中国购”更开心

“我要多买一些纪念品带给我的小
伙伴们！”近日，一位来自澳大利亚的游
客在兰州一家商场购买了不少特色纪
念品，成功在离境时办理了退税，这让
他对甘肃之行的满意度直线上升。

用好退税红利、更好将“入境流量”
变成“消费留量”，不少地方积极打造入
境消费本土新特色。

在深圳，大疆无人机、小米、华为等
智能设备销售火爆，成为离境退税热门
商品；在上海，本土设计师品牌孵化平台

“蕾虎”旗下的多家门店已开具离境退税

申请单超120张，实现离境退税销售额
近40万元；在北京，1500多家离境退税
商店中，国货品牌占比达40%，“北京味”
成为当地退税商店的鲜明特色……

对不少入境游客来说，开心“中国
购”不仅有心仪好物，还有高效便捷的
退税服务。

今年7月，四川税务部门推出的
“码上退”线上退税服务将离境退税“即
买即退”全流程搬至线上，目前已在成
都太古里、银泰商场及德阳三星堆景区
等地十余家退税商店使用，为境外旅客
购物离境退税提供更多选择。

除了四川的“码上退”，不少地方的
税务部门都推出创新举措。例如在北
京，税务部门在市内集中退付点上线支
付宝“碰一下”退税功能，实现退税款实
时转入境外旅客支付宝电子钱包；在上
海，新世界大丸百货商场试点运行全国
首台自助开单机，通过一键识别护照信
息，扫描发票二维码，生成打印退税申
请单，实现开单自助办理……

■“买家指南”与“卖家手册”
■更好激发消费潜力

“以前只知道南宁有好风光，现在
才发现来南宁旅游还能退税买好物。”
来自马来西亚的旅客谭先生给记者展
示了手机里下载的《广西离境退税消费
地图》。该地图用英语、柬埔寨语、印度

尼西亚语、老挝语、缅甸语等多语种标
注，由税务部门联合商务、文旅等部门
共同打造。

为了让入境游客“看得懂、用得上”，
国家税务总局5月发布《境外旅客离境
退税指南》，并制成了电子书。该指南有
中、英、德、俄、法、日、韩、蒙、西、阿、印
尼、马来、泰国、葡萄牙、老挝、缅甸、越南
等17种语言版本，详细介绍离境退税相
关流程和重要内容。各地税务部门不仅
将电子书下载二维码推广至出入境口
岸、离境退税商店等入境游客较为集中
的区域，还升级推出了各种“退税消费地
图”，主打一个“贴心服务”。

有“买家指南”，也有“卖家手册”。
为了让更多优质商户加入离境退税商
店的行列，很多地方的税务部门几乎全
程“陪跑”，手把手指导，帮助退税商店
从政策“门外汉”迅速成长为“内行人”。

“税务干部第一时间上门解读，让我
们抓住了政策红利！”回想办理退税商店
备案时的情形，兰州机场商业管理有限公
司负责人说，“离境退税新政策出台后，我
们想抓住机会，但不太了解内容，税务专
员主动登门、系统对接、全程指导，离境退
税业务备案速度超出我们预期”。

中央财经大学副校长陈斌开说，离
境退税新政策就像“催化剂”，能激发入
境游客来华消费需求，也促进更多商户
推陈出新，能更好地将“入境流量”转化
成“消费留量”。

针对汽车行业网络乱象，六部门联合开展专项整治行动
新华网消息 记者10日获悉，工业

和信息化部、中央社会工作部、中央网信
办、国家发展改革委、公安部、市场监管
总局等六部门近日联合印发《关于开展
汽车行业网络乱象专项整治行动的通
知》，决定在全国范围内开展为期3个月
的汽车行业网络乱象专项整治行动。

本次专项整治行动将集中整治非法
牟利、夸大和虚假宣传、恶意诋毁攻击等
网络乱象。重点整治问题主要包括：

一是非法牟利问题。例如，通过制

作虚假图片、视频，捏造故事，炒作和散
布涉车企负面话题，恶意解读汽车企业
销量波动，攻击汽车企业经营发展战略
等，赚取网络流量，获取商业利益等。

二是夸大和虚假宣传问题。例如，
对汽车、动力电池的性能、功能、质量、
销售状况等作虚假或者引人误解的宣
传，欺骗误导消费者等。

三是恶意诋毁攻击问题。例如，以
遏制、打压竞争对手为目的，诋毁攻击汽
车企业或者汽车产品，抹黑企业声誉或

者商品声誉，对企业进行恶意投诉等。
通知强调，要通过组织企业自查、畅

通举报渠道、深入分析研判，根据有关问
题线索，强化汽车行业网络乱象处置力
度。建立快速处置渠道，依法依约关闭
并公开曝光一批参与汽车行业网络乱象
的媒体账号。深挖网络乱象背后的公关
公司、营销公司等代理方团队及购买其
服务的汽车企业，依法打击惩治。

通知要求，各地工业和信息化、社会
工作、网信、发展改革、公安、市场监管等

部门要加强组织领导和协调联动。网络
平台企业要深入开展自查自纠，加强对
采用生成式人工智能技术等的网络水
军、“黑嘴”的甄别管控，健全平台涉企侵
权信息投诉举报、争议标签、一键关联辟
谣内容等产品功能，防止虚假信息误导
公众。行业协会要引导行业加强自律建
设。汽车企业要深入开展自查，自觉抵
制网络水军、“黑公关”“黑嘴”及“饭圈”
粉丝等网络乱象。要形成合力，持续净
化汽车行业网络舆论环境。

金秋九月，丹桂飘香。阳光人寿将
于9月15日以“保障金融权益 助力美好
生活”为口号，正式启动“金融绘就七彩
卷·共筑阳光同心梦”全国金融教育宣
传周活动。围绕“赤橙黄绿青蓝紫”七
彩主题，开展一系列丰富多彩的宣传活
动，把最实用、最暖心的金融知识送到
千家万户。

赤·耀初心
红色消保暖民心，高管垂范解民忧

本次活动中，阳光人寿以“红色金
融＋消保教育”创新模式，将金融知识普
及与红色基因深度融合。党员当先锋、
高管做表率，深入一线宣讲金融政策，倾
听客户诉求，让党建成为消费者权益保
护的核心引擎，让红色初心成为守护金
融消费者的温暖底色。

橙·润万家
橙意服务广覆盖，重点人群零距离

阳光人寿将聚焦“一老一少一新”、
残障及外籍人士等重点人群，通过定制
化宣传材料，开展反诈知识课堂、理性消
费指导、个人征信保护等活动，普及基础
金融知识，切实提升重点人群金融素养
与安全感，传递行业温度与社会责任。

黄·铸诚信
金石之言铸诚信，从业人员提素养

活动期间，阳光人寿将加强诚信文
化宣传，引导消费者和投资者诚信守约，
全面履行告知义务；深入推进全员诚信
文化建设，使诚信成为普遍认同并自觉
遵循的行为准则，共同营造诚实、公平、
守信的良好金融生态。

绿·护平安
绿盾守护钱袋子，识骗防诈筑坚墙

围绕“反诈识骗”与“信息保护”两大
主线，阳光人寿将呼吁公众增强个人信
息保护意识，妥善保管敏感信息，识别防
范虚假链接和非法软件，全面提升防骗
能力，守好“钱袋子”，携手筑牢金融安全
防线。

青·心为民
倾心一线办实事，扎根基层惠民生

活动期间，重点聚焦乡村振兴、防汛
救灾、养老助残、普惠保险、保险理赔及
外籍人士金融服务优化等与民生关切领
域，通过一系列务实举措，展现阳光人寿
践行“以人民为中心”发展理念的新作
为、新担当。

蓝·规三适
蓝图绘制“三适当”，恪守纪律树标杆

阳光人寿各级机构将全面开展金融产
品适当性教育宣传，普及保险基础知识，帮
助消费者了解产品特性，引导其根据自身需
求与消费能力理性选择金融产品。加强教
育培训，严格执行金融产品、销售渠道、目标
客户“三适当”要求，树立行业规范标杆。

紫·斩黑灰
紫电清剿黑灰产，乱象重拳治根源

阳光人寿始终倡导消费者通过正规
渠道依法理性维权，提示消费者警惕非法

“代理退保”陷阱，切勿轻信“全额退保”“规
避债务”等虚假承诺，警惕背后隐藏的诈骗
陷阱和个人信息泄露风险，保护自身权益。

阳光人寿将继续践行企业社会责
任，全力贯彻落实“以人民为中心”的价
值取向，紧紧围绕金融教育宣传周活动
主题，以人民群众喜闻乐见的形式开展
分类别、分人群、多渠道、多样式的金融
教育活动，切实提升人民群众获得感，向
全社会弘扬金融正能量。（通讯员 陈鹏）

金融绘就七彩卷 共筑阳光同心梦
——阳光人寿2025年金融教育宣传周活动即将开启

新华网消息 今年以来，越来
越多境外游客来华，已不光是走走
看看的“中国游”，还有大箱小箱

“买买买”的“中国购”。伴随离境
退税政策的优化升级，更快速、更
便利、更顺畅的购物体验正成为拉
动境外游客在华消费的新助力。

国家税务总局最新数据显示，
截至8月底，国内离境退税商店数
量已超过 1 万家。今年前 8 个月，
享受退税人数同比增长247.8%，退
税商品销售额及退税金额同比分
别增长97.5%和96.9%。

离境退税的入境消费亮点何
在？如何让“中国购”热潮更加持
久？记者进行了采访。


